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 دراسات وأبحاث

  أخبار تأمينية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
                 

 مدعوة لطرح منتجات جديدة وتحريك الأسواق                                      
 عين على استثمارات شركات التأمين..                                  

 التأمينات الصغيرة، الأموال الجاهزة للاستثمار                                
 وإعادة الإعمار لا بد أن يحفزان قطاع  التأمين                                 

                          

  : أحمد العمارإعداد                        

يعد التأمين من أهم قطاعات الخدمات المالية، كونه يستخدم الأموال  
الضخمة للأقساط المدفوعة في دعم النشاط الاقتصادي وتمويل الاستثمارات، فهو 

تريميونات دولار، ولمتأمين دور اقتصادي يحرك أموالا، حول العالم، تتجاوز الخمسة 
 110مميار دولار من  311غطى فقد  مهم، يظهر جميا في الأزمات والكوارث العالمية،

 .7730مميارا لمخسائر الإجمالية الناتجة عن الكوارث الطبيعية والأزمات العالمية لعام 
وهناك حوادث وكوارث أصابت بعض المدن والموانئ نتيجة أخطاء بشرية 

، كذلك هناك الحادثة النفطية 7771وتقنية، مثل حادثة ميناء سكيكدة في الجزائر عام 
( DEEPWATER  HORIZIONالأكبر حول العالم، التي تعرضت لها منصة الحفر )

في خميج المكسيك، حيث  7737عام  بريتش بيتروليوم( ـــــ التابعة لشركة )بي بي
 مميار دولار. 63.6أن تكاليف الحادثة ارتفعت لتصل إلى  7736أعمنت الشركة في 

التأمين دوراً حيوياً في استمرارىا ويمعب استثمار الأموال المتاحة لدى شركات 
تريميونا، وىو ما يعادل تقريباً  23حيث وصل حجميا خلال العقد الحالي إلى  ونجاحيا،
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% من إجمالي الناتج المحمي العالمي. وستسيم عقود التأمين في سد مخاطر  23
جحة السوق، والدفع بمزيد من الاستثمارات طويمة الأجل، فالسياسة الاستثمارية النا

مازال لدى سورية المقومات الجاذبة لمقطاع، تعد داعمة للاقتصاد العالمي. محميا، 
، والفرص الاستثمارية الكامنة في اقتصاد ما بعد للاستثمار)عممية إعادة الإعمار(

 الحرب، النمو الديمغرافي، وتبدل عادات الشراء والاستيلاك وغيره.
 ترتيب البيت الداخمي 

يقود الدفع بشركات التأمين لمزيد من المساىمة في إعادة الإعمار إلى أىمية 
تفتقر لمتصنيف العممي المدروس، وضرورة ترتيب البيت الداخمي ليذه الشركات، التي 

ما حدا بييئة الإشراف عمى التأمين لإيجاد معايير عالمية، وتطبيقيا عمى سوق التأمين 
ما يتناسب مع واقعيا، ما يحفز ىذه الشركات عمى المحمية، بعد دراستيا واختيار 

وثمة معايير عالمية معروفة ومختبرة، ولكن أكثرىا أىمية لمشركات المحمية  .النشاط
معيارا )الملاءمة المالية والمديونية( و)السيولة(، المذان يكشفان الملاءمة المالية، ما 

 ير الأخرى.يعني قابميتيا للاستمرار، طبعا إلى جانب عديد المعاي
عادة التأمين والربحية  وكانت الييئة اعتمدت سبعة معايير تتعمق بالاكتتاب وا 

مؤشراً للأداء،  71والمصاريف والاستثمارات والسيولة والملاءة والمديونية، فضلا عن 
عمما بأن معيار الاكتتاب يتضمن مؤشرين )إجمالي الاكتتاب ونمو الأقساط المكتتبة(، 

أمين يتعمق بقيمة أقساط المعيد، ويشتمل معيار الربحية عمى أربعة ومعيار إعادة الت
 مؤشرات، وتتبع لمعيار المصاريف أربعة مؤشرات أيضا.

 قانون وشركة مساهمة في الأفق 
وتنتظر أوساط التأمين إقرار قانون التأمين الجديد، بعدما أنجزت الييئة مؤخرا 
التعديلات المطموبة عميو، ورفعتو إلى وزارة المالية، التي بينت أن القانون ييدف لمنح 
المرونة الكافية لقطاع التأمين، ما يسمح لو بتجديد وتوسيع الخدمات المقدمة لممؤمنين، 

لشركات، بما يتلاءم مع التذبذبات الحاصمة في أسعار الصرف، خاصة لجية رساميل ا
، عمى سورية سورية إلى ممياري ليرةليرة مميون  053حيث تتراوح رساميميا حالياً ما بين 
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أن يتم تقييم الأصول الثابتة ليذه الشركات، وخاصة العقارات الممموكة ليا، ما يسمح 
 سيس شركة استثمارية مساىمة عامة مغفمة.بتقييم أفضل لملاءتيا المالية، إضافة لتأ

وتنطمق الييئة في تأسيس ىذه الشركة، من وجود فائض أموال لدى الشركات، 
يسمح ليا بالمساىمة في دعم وتمويل مشاريع مختمفة في عديد القطاعات، سيما 
قطاعات الإنتاج الحقيقي )الصناعة والزراعة والبنى التحتية(، ما يسيم في تنمية حقوق 

لمؤسسين والمساىمين في الشركات، وينوع سمة الاستثمار سعيا لتحقيق عوائد مجزية، ا
وتقميلا لمخاطر حصر الاستثمار في قطاع التأمين، الذي مني بخسائر كبيرة جراء 

 الأزمة.
وستكون أسيم الشركة قابمة لمتداول، بعد إدراجيا في سوق دمشق للأوراق 

، تسيم شركات التأمين فييا بنسبة سورية ممياري ليرةالمالية، عمى ألا يقل رأسماليا عن 
بالمئة للاكتتاب العام )أشخاص  94بالمئة، ما يمكنيا من تولي الإدارة، فيما يطرح  57

طبيعيين واعتباريين(، مع الحرص عمى توسيع قاعدة المساىمين لخمق تداول نشط عمى 
 أسيميا.

تعظيم العائد  الأىداف أبرزىانشاؤىا، جممة من وتستيدف الشركة المزمع إ
 77الاستثماري للإيداعات طويمة الأجل )أكثر من سنة(، والتي قدرت لدى الشركات بـ 

، وضخ ىذه الأموال في شريان الاقتصاد الوطني، ما يرفع التوظيفات، سورية مميار ليرة
بات ويخمق فرص عمل جديدة، خاصة وأن ىذه الشركة ستؤمن قناة استثمارية يمكن لمنقا

والاتحادات والييئات استثمار فوائض أمواليا فييا، كما تأتي ىذه الشركة كبديل 
 استثماري لمواجية الخفض المتوقع لفوائد المصارف في المرحمة المقبمة.

وتتوقع أوساط شركات التأمين أن يتم استثمار الجزء الأكبر من أموال ىذه  
حقيقي، سيما تمك المتوافقة مع الشركة في تأسيس مشاريع حيوية في الاقتصاد ال

متطمبات مرحمة الإعمار )مصانع الإسمنت ومواد البناء(، ومشاريع التقانة والمعمومات، 
والتشييد )التطوير العقاري والإسكان والبنى التحتية والمرافق(، ومشاريع الخدمات )فنادق 

 وأدوات مالية.وجامعات ومراكز طبية واتصالات(، فضلا عن الاستثمار في شراء أوراق 
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 % من الناتج3
%، 35في الوقت الذي حقق فيو قطاع التأمين نموا خلال العام الفائت قارب الـ 

نرى أن نشاطو يتركز، خلال العام الجاري، عمى توجيو أعمال الشركات في محافظ 
التأمين ضد المخاطر الناجمة عن حوادث الحريق، والنقل البحري، وغيرىا من قطاعات 

 التي انخفضت مستويات أدائيا خلال سنوات الأزمة.التأمين 
ويؤكد المدير العام لمييئة سامر العش أن نسبة مساىمة قطاع التأمين في الناتج 

%، وأنيا تعد نسبة جيدة في ظل أزمة خانقة تعرض ليا الاقتصاد 7المحمي ىي 
ين، الوطني لمدة ثماني سنوات، وفي ظل محاصرة ومقاطعة أوروبية لإعادة التأم

وتسرب عدد كبير من الخبراء إلى خارج سورية، ولكن تضافر الجيود بين الييئة وكل 
 مكونات قطاع التأمين كان لو الأثر الكبير في ضبط ىذا القطاع وتنظيمو.

 ودائع وموجودات 
ودائع شركات التأمين الخاصة بالميرة  نياية العام الفائت، كان إجمالي حتى

ليرة ، بينما سجمت ودائع ىذه الشركات بالعملات الأجنبية نحو مميار  71السورية تجاوز 
عمى أساس وسطي سعر سورية مميارات ليرة  1.09مميون دولار )تعادل أكثر من  70

مميار ليرة عمى  7.5(، وثلاثة ملايين يورو )تعادل نحو سورية ليرة 921الصرف الرسمي 
 (.سورية ليرة 533.10أساس وسطي سعر الصرف الرسمي لميورو 

بالمئة  17، منيا سورية مميار ليرة 35.25وبيذا يكون إجمالي الودائع ما يعادل 
بالمئة بالدولار واليورو، حيث تقوم شركات التأمين الخاصة  34و السورية ودائع بالميرة

 شركة( باستثمار أغمب أمواليا كودائع مصرفية في المصارف المحمية بالميرة 73)
 .جنبي للاستفادة من فوائدىا، وبالقطع الأالسورية

وبالمقارنة مع الموجودات )الأصول(، يلاحظ أن إجمالي الإيداعات المصرفية 
 51.09بالمئة من إجمالي تمك الموجودات، التي بمغت نحو  99لمشركات يعادل نحو 

 حتى نياية النصف الأول من العام الفائت.سورية مميار ليرة 
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طويمة الأجل )مدتيا أكثر من السورية كما أن أغمب ودائع الشركات بالميرة 
، أما الودائع قصيرة الأجل، فقد بمغت سورية سنة(، حيث زادت عمى تسعة مميارات ليرة

، والسبب ىو معدل الفائدة في الودائع طويمة الأجل حيث سورية مميارات ليرة 1.4نحو 
 73 ــــــ 1أما الودائع قصيرة الأجل، فيتراوح معدل فائدتيا بين بالمئة، 75 ــــــ 77يتراوح بين 

عمماً بأن أغمب الودائع بالقطع الأجنبي )دولار( مدتيا سنة، ومعدل الفائدة يتراوح .بالمئة
بالمئة، أما الودائع التي مدتيا أقل من سنة، فيتراوح معدل فائدتيا  3.75 ــــــ 3.49بين 
 بالمئة. 7.02 ــــــ 3.15بين 
 ..غائب ومغيب! 

تمثل الزراعة في سورية والوطن العربي العمود الفقري للاقتصاد، وتشكل مساحة 
% من مساحتيا الإجمالية، كما يبمغ عدد 23الأراضي الصالحة لمزراعة في سورية 

مميونا، ولمحفاظ عمى ىذا القطاع الحيوي،  70,3مميون، والأغنام  7,7رؤوس الأبقار 
لابد من التأمين عميو بشقيو النباتي والحيواني، وذلك لتوفير الحماية الكافية لأموال 
المزارع ومستواه المعيشي ودخمو وحاجاتو من خلال تغطية محاصيمو وممتمكاتو ضد 

التغطيات الأمراض الجوائح الطبيعية، ورفع الإنتاجية بإدخال التقنية الحديثة، وتشمل 
والآفات الزراعية، الأحوال الجوية غير المعتادة، شح الأمطار، الغرق لمقطاع المروي، 
ضمانات البيوت البلاستيكية، النفوق والأمراض والحوادث، التسمم، السرقة، الإجياض، 

  .وغيرىا. النقل، التسويق،
وقدر تقرير صادر عن منظمة الزراعة العالمية )فاو( أن التكمفة الإجمالية 

، بما لا يقل عن 3371ــــــ  3377للأضرار والخسائر في قطاع الزراعة في سورية، خلال 
مميار دولار، ويرجع ضعف انتشار التأمين في البلاد لعديد الصعوبات منيا.. غياب  71

قناع المزارع بأىمية التأمين، وأي تكن الخبرة التأمينية والقضائية، و  خبراء القياس، وا 
أسباب ىذا الضعف، إلا أن التأمين عمى ممتمكات ومحاصيل ىذا القطاع ما زال غائبا 

 ومغيبا..!
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وتعد شركة )شيكان( في السودان أول شركة عربية أدخمت التأمين الزراعي، 
فدان،  33,333 مساحةومن تجاربيا تجربة وادي شعير، حيث غطت محصول القطن ب

ملايين دولار، وحجم التعويضات  2,474لموثائق الصادرة وكان مبمغ التأمين الإجمالي 
 ألفا.23,333المدفوعة 

 التأمينات الصغيرة لتحريك الأسواق 
  كثر الحديث في الآونة الأخيرة عن التأمينات الصغيرة أو ما يعرف بـ

(micro insurance ) سواء عمى المستوى الرسمي أم الشعبي. ومؤخرا، تشجعت
الشركات عمى طرح منتجات التأمين الصغيرة، التي تستيدف شريحة واسعة، وتتناسب مع 
ذوي الدخل المحدود، إذ تنبع أىمية وجود ىذه الأنواع من التأمينات من تدني القوة الشرائية 

تجات بأقساط صغيرة تمبي احتياجات لدى عديد الشرائح في المجتمع، ما يستدعي طرح من
 حاجة ماسة لمثل ىذه التأمينات. ظيرت تداعيات الأزمة وظروف الحربحيث أ السوق،

كما أن الييئة تدرس إطلاق منتجات تأمين صغيرة جديدة إلى جانب تأمين 
. الخموي، وبعضيا أصبح جاىزا، لكن أغمب ىذه المنتجات ينتمي لفرع التأمين الصحي

نذ نياية العام الفائت، دراسة تعديل قانون التأمين، بما يسمح بالتأمين عمى بدأت مكما 
المنتجات الصغيرة مثل الياتف المحمول، إلى جانب فروع التأمين عمى المركبات 
السورية والأجنبية العابرة، وعمى أخطار النقل البري والبحري والجوي، إضافة لمتأمين 

 .ية المدنيةضد أخطار الحريق والسرقة والمسؤول
 تأمين الخموي.. سوق واعدة 

تعد سوق الاتصالات بشكل عام، والاتصالات المتنقمة )الخموية( عمى وجو 
الخصوص، من الأسواق السريعة النمو وكثيرة التطور، كونيا تتماشى مع الجديد من 

من خدمات وباقات جديدة، لذا فإن أيا من الشركات التي تستيدف في تسويقيا  التقانات
ىذه السوق الواعدة، ستحصل عمى نتائج ميمة من شأنيا تطوير وتوسيع قاعدة 

 ورفع مؤشرات مبيعاتيا وأرباحيا. عملائيا،
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 75وتجاوز عدد مشتركي الخموي في السوق المحمية حتى نياية العام الفائت، الـ 
مميار ليرة عمى المكالمات والرسائل والإنترنت، وذلك بحسب  313، أنفقوا بحدود مميون

م تي إن(. وبالتالي فإن أمام  التقرير السنوي لشركتي الاتصالات المتنقمة )سيرتيل وا 
شركات التأمين فرصا قوية لدخول ىذه السوق، والحصول عمى حصة سوقية منيا، 

ــــــ  533ية من الأجيزة الخموية سنوياً تتراوح بين سيما إذا عممنا أن حاجة السوق المحم
ألف جياز، وأن قيمة ىذه الأجيزة مميارات الميرات، وبالتالي فإن شريحة الملاك  133

 حريصة عمى تقميل المخاطر، التي قد تتعرض ليا ىذه الأجيزة. 
وباشرت إحدى شركات التأمين، مؤخرا، بطرح منتج التأمين عمى أجيزة الخموي، 

، وضد مخاطر تعرض الجياز لمكسر، وأخطار سورية ليرة 533وذلك لقاء قسط شيري 
التماس الكيربائي، وتضرر الجياز نتيجة سقوطو في الماء، ما يعني أن ىذا المنتج لا 
يشمل شراء مخاطر فقدان الجياز أو تعرضو لمشكلات فنية وتقنية تخرجو من الخدمة 

 في أغمب الأحيان.
الاكتتاب في الشركة جياد بغدادي إن المنتج الجديد يحاكي وقال مساعد مدير 

المنتجات التأمينية المتناىية الصغر، وطرحتو الشركة بعد دراسة موسعة ومتأنية لسوق 
الأجيزة الخموية، ولا تنفرد الشركة بيذا المنتج في السوق المحمية وحسب، بل عربيا 

قميميا أيضا، حيث لا تشتري شركات التامين في  المنطقة المخاطر التي قد تتعرض وا 
 ليا ىذه الأجيزة، بصرف النظر عن نوعيا وقيمتيا.

وأضاف بغدادي أن الشركة أطمقت منتجيا الأخير بالتعاون مع إحدى شركات 
بيع الأجيزة الخموية، ويمكن لممؤمنين الراغبين بالتأمين عمى أجيزتيم الحصول عمى 

الشركة في المحافظات كافة، عمما بأنو يتم إصلاح ىذا التأمين من مراكز بيع ووكلاء 
الجياز في حال تعرضو لضرر جزئي، أما في حال عدم جدوى الإصلاح، فيتم 

 استبدالو كميا.
وبين معتز أبو الشكر مدير العلاقات العامة في إحدى شركات التأمين أن كل 

ي بذلك تطرقا شركة تسعى لتمييز نفسيا بمنتج غير مطروح لدى الشركات الأخرى، وى
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بابا جديدا من أبواب المنافسة، بعيدا عن منتجات التأمين التقميدية كتأمين المركبات 
والحريق والحياة واليندسي وغيرىا، وبالتالي فإن نجاح أو فشل ىذه المنتج رىن بمدى 

 دقة وجدوى الدراسات التسويقية، التي تسبق عادة طرحو.
 الوعي التأميني.. من جديد 

ولسنوات خمت عن المطالبة  ــــــ نحن العاممين في الإعلام الاقتصادي ــــــ لم نكف
بنشر وتعميم الوعي التأميني، ليصار إلى تدعيم صناعة التأمين خدمة لممؤمنين وتعزيزا 
لمساىمتيا في الاقتصاد الوطني.. بذلت جيود كبيرة في ىذا الاتجاه، بيد أنيا لم تأت 

ف جميعيا تعول عمى وعي يفترض أنو آخذ بالتشكل، لكن بنتائج تذكر، وظمت الأطرا
ن )شيئا من ذلك لم ي  !دعى كل وصلا بميمى(..احصل، وا 

شرائح كثيرة من المجتمع ليست لدييا فكرة كافية عن التأمين وأنواعو، بل ثمة 
ونلاحظ عدم تفريق البعض بين التأمين والتأمينات الاجتماعية. وبحسب دراسة أعدتيا 

% من الأشخاص يعتقدون أنيم ليسوا بحاجة لمتأمين، 14.0الييئة في وقت سابق، فإن 
% بأن 51بوجود تشابو بينو وبين القمار، و %0.0% يعتقدونو مخالفا لمدين، و 77.9و

 وضعيم المادي يمنعيم منو.
لا تأتي بين ليمة وضحاىا، بل تتراكم جيلًا بعد جيل حتى يتكون  ةالثقافة التأميني

ىذا الوعي، الذي كثيرا ما يأتي بعد كارثة مثل زلزال أو حريق أو حتى حادث سيارة، 
بير(، كذلك في تركيا )زلزال أزميت(، الذي )حريق لندن الك تماماً كما حصل في لندن

ملايين  1.5ألف شخص، وبمغت خسائره الاقتصادية حوالى  533تشرد بسببو أكثر من 
دولار. وأيضاً الخسائر التي تسبب بيا إعصار )ىايان( في الفمبين، حيث حصل  

مؤمن عمى تعويض، أي أن الفرق بين كارثتي )أزميت وىايان( تجمت بأن  773,333
 الأفراد في الفمبين كان لدييم وعي تأميني أكثر من نظرائيم في تركيا.

تقع سورية عمى خط زلازل، ووفقا لتقرير المركز الوطني لمزلازل، فإن دمشق 
ىزات خفيفة. ويجب ألا ننسى ما تسببو الأمطار من سيول  9ـــــ  2تسجل يومياً بين 

العمم أن أغمب المتضررين ىم من وأضرار كبيرة في المنازل والمصانع وغيرىا، مع 
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محدودي الدخل. وتساعد شركات التأمين ىؤلاء عبر طرح منتجات التأمين الصغيرة 
 ؟!.والمتناىية الصغر، فيل ننتظر كارثة حتى يتشكل لدينا وعي تأميني.

 
 إعلامي اقتصادي                                                                         
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 دراسات وأبحاث

  أخبار تأمينية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

                  
 الاحتيال في التأمين                            

استثمارات شركات التأمين.. عين على التأمينات                          
 الصغيرة                  الأموال الجاهزة الإعمار لا بد

  : الحمزة الشيخ ياسينإعداد                      

  
 المقدمة:

حيث  كنشاط تجاري، بداية نشوء ىذه الصناعةوجد الاحتيال في التأمين منذ 
 طالبات التي تتمقاىا شركةمجزءاً كبيراً من ال تشكل حسابات المطالبات الاحتيالية

وبالتالي فإن الاحتيال في  سنوياً، الدولارات وتكمف مميارات التأمين من المؤمنين،
وتتراوح ىذه الممارسات في شدتيا  ،كافة  التأمين لو أشكال متعددة في المجالات

 ومنو فإن  وأضرار متعمدة، في حوادثالتسبب  بدءاً من المطالبات المبالغ فييا إلى
الأبرياء سواءً كان بشكل مباشر من  حياة الأشخاصفي تؤثر  الأنشطة الاحتيالية

مد، أو بشكل غير مباشر من خلال ارتفاع تعأو الم لال الإصابة أو الضرر العرضيخ
إذاً الاحتيال في التأمين يمثل مشكمة كبيرة والحكومات والمنظمات  أقساط التأمين،

 الأخرى تحاول ردع مثل ىذا النشاط.
 الموضوع:

 يحدث الاحتياؿ في مجاؿ التأميف عندما ترتكب شركة التأميف أو الوكيؿ أو 
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سب غير مف أجؿ الحصوؿ عمى مك تعمداً اً مأو المستيمؾ خداع المسوي
وقد  أو الاكتتاب، بحيث يمكف أف يحصؿ ذلؾ أثناء عممية الشراء أو الاستخداـ مشروع،

ينقسـ الاحتياؿ إلى فئات مختمفة مف الأفراد الذيف يرتكبوف عمميات الاحتياؿ ضد 
 مف بد ولا .التأميف شركات ضد احتياؿ عمميات يرتكبوف الذيف الأفراد إلى ،المستيمكيف

 لا سنوياً  دولار مميار مئة مف بأكثر يقد ر الذي التأميف اؿمج في الاحتياؿ أف   إلى الإشارة
 لكنو المستقبمية، وسلامتيا التنافسية قدرتيا وييدد التأميف شركات عمى تكاليؼ طفق يفرض
 ككؿ. والمجتمع بالاقتصاد ويضر مالياً  مضر أيضاً 

 شيوعاً  كثرالأ فإف التأميف، أنواع جميع في ويؤثر باستمرار الاحتياؿ يتطور بينما
 واسع نطاؽ عمى دقيُعت والذي السيارات عمى التأميف ىو التكمفة ومتوسط التكرار حيث مف
 مف كؿ يرتكبو الذي العماؿ تعويض في التلاعب أيضاً  بالاحتياؿ، تأثيراً  الأكثر أنو

 العجوزات، لتغطية الاقتصادي الركود فترات أثناء سيما لا العمؿ وأرباب الموظفيف
 سواءً  خاص، بشكؿ مكمفاً  يكوف قد الذي الطبي والاحتياؿ الصحي التأميف إلى بالإضافة

 الرعاية نظاـ تعقيد بسبب الأرواح في الفعمية الخسائر حيث مف أو المالية الناحية مف
 وشدتو. الصحية

 أنواع الاحتيال:
 العملاء عمى الاحتياؿ الشرفاء غير التأميف ووكلاء المزيفة التأميف لشركات يمكف

 دفع عمى القدرة أو النية وجود عدـ مع وىميةال الوثائؽ تأميف أقساط عمج خلاؿ مف
 مف التقميدي السوؽ سعر مف بكثير أقؿ بتكاليؼ وثائؽ الشركات ىذه تقدـ فقد المطالبات،

 شركة تقوـ سوؼ الحالات مف كثير ففي الماؿ، توفير يحاولوف الذي العملاء جذب أجؿ
 ىذه تمثيؿ يتـ قد أخرى حالات وفي حقيقية، تبدو بوثائؽ العملاء بتزويد المزيفة التأميف

 الاحتيالية. الشركات قبؿ مف بأنفسيـ تضميميـ تـ شرعييف تأميف وكلاء طريؽ عف وثائؽال
 الفيدرالية لمحكومة التابع العامة المحاسبة مكتب حدد 0220و 0222 عامي بيف

 الزائؼ الصحي التأميف باعت والتي البلاد مستوى عمى مزيفة تأميف شركة 411 الأمريكية
 مدفوعة غير مطالبات عف أسفر مما التأميف، وثائؽ حاممي مف 022.222 مف كثرلأ
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 وثائؽ تبيع التي المزيفة الشركات مف العديد ىناؾ وبالمثؿ دولار، مميوف 050 مف بأكثر
 الأجؿ. طويمة الطبية والوصفات والإعاقة والحياة والمنازؿ السيارات تأميف

 العملاء تدفع قد ،التأميف لبيع الدولة قبؿ مف المرخصة غير التقميدية الشركات إف
 قد المثاؿ سبيؿ فعمى ،الحكومي أميفالت تنظيـ عف بعيداً  التأميف يبيعوف بأنيـ الاعتقاد إلى
 منتجٌ  الواقع في ىو بينما تأمينياً، برنامجاً  وتعتبره بحسومات اً صحي برنامج ما شركة تبيع
 تأميني. وغير منظـ غير

 عمى لمحصوؿ المستيمكيف خداع التقميدية التأميف شركات لموظفي ويمكف
 العميؿ مف التأميف أقساط يجمع أف الضمير عديـ لموكيؿ يمكف فمثلاً  شخصية، معمومات

 رفض أو إلغاء التأميف لشركة يمكف الحالة ىذه وفي لمشركة، التأميف بوليصة تقديـ دوف
 ذات الشركات لدى الاحتياؿ علامات فمف ما، تعويض حصوؿ حاؿ في قةالوثي ىذه

 الخاصة البوليصة مف نسخة أو تأمينية تعريؼ بطاقة تمقي عدـ الطيبة غير السمعة
 المناسب. الوقت في بالعميؿ

 ذلؾ: عمى الأمثمة فمف أيضاً، مذنباً  يكوف أف لممستيمؾ يمكف ثانية جية ومف
 مف آخر نوع أي أو العمد الحرؽ أو السرقة حالات الحادث، لتنظيـ المتعمدة الحالات
 تقديـ أو حذؼ أو المشروعة المطالبة في والمبالغة التأميف، بوليصة اتغطيي التي الخسائر

 ما. مطمب في قصد عف خاطئة عموماتم
 شركة أف   إلى تشير قد والتي التالية التحذير بمؤشرات الأخذ المستيمكيف عمى يجب

  مزيفة: التأميف
 المستيمكيف عمى اً ضغوط يمارس أو الإقناع في اً مم ح التأميف وكيؿ أو وسيط كاف إذا ــــ 2

 سريع. بشكؿ تأميف وثائؽ عمى لمحصوؿ
 في المماثمة لمتغطيات التأميف أقساط عف %02 بمقدار أقؿ التأميف طاأقس كانت إذا ــــ 1

 الأخرى. الشركات
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 أو التفاصيؿ مف مزيد عمى لمحصوؿ التأميف بشركة الاتصاؿ المستيمؾ يحاوؿ عندما ــــ 1
 لمغاية الصعب مف يكوف أو مدرج، ىاتؼ رقـ عمى العثور يمكنو ولا الأسئمة لطرح

 الياتؼ. عبر إليو الوصوؿ
 تأميف، لشركة شيؾ كتابة أو تأميف بوليصة عمى الحصوؿ طمب عمى التوقيع قبؿ

 وشؾ عمى ىـ التي الشركة أف   مف لمتأكد الوقت بعض وقضاء التوقؼ العملاء عمى يجب
 الذي ػػػػػػ الحكومي التأميف لقسـ يمكف حيث شرعية، شركة ىي معيا تجارية ؿبأعما القياـ
 مصر ح تأميف شركة وجود مف بسرعة التحقؽ ػػػػػػػ الياتؼ عبر بسيولة إليو الوصوؿ يمكف

 التأميف. ببيع ليا
 التأميف لمفوضي الوطنية الرابطة NAIC لػػػػػ التابع الاحتياؿ مكافحة برنامج أف كما

NATIONAL ASSOCIATION OF INSURANCE COMMISSIONERS إلى يسعى 
 إجراء ػػػػػػ )التميؿ عمى تشجيعيـ خلاؿ مف التأميف مجاؿ في الاحتياؿ مف العملاء حماية

 التغطية. شراء قبؿ وجودىا( مف التأكد ػػػػػػ الاتصالات
 بنشاط يشتبيوف كانوا إذا لمدولة التابع فالتأمي بقسـ الاتصاؿ العملاء عمى يجب

 أجؿ مف المثاؿ سبيؿ فعمى تأميف، بوليصة شراء قبؿ أسئمة لدييـ كاف إذا أو قانوني غير
 التأميف إدارات مف العديد لدى يوجد الإجرامي، بالنشاط تتعمؽ محددة قضايا مع التعامؿ

 مسؤولي مع كثب عف يعمموف والذيف الاحتياؿ ضد محققوف الأمريكية المتحدة بالولايات
 التأميف. مجاؿ في الاحتياؿ عمميات لمحاكمة والمحمييف الاتحادييف القانوف فرض

 وبغية الدولة، في التنظيـ أسس مف الميمة الجوانب مف تُعد   الاحتياؿ مكافحة إف  
 نظاماً  NAIC أنشأت فقد ،فالتأمي مجاؿ في المتزايدة المشكمة محاربة في المساعدة

 عف الكترونياً  الإبلاغ التأميف وقسـ لمعملاء خلالو مف يمكف الاحتياؿ عف للإبلاغ
 .المناسبة فالتأمي إدارة إلى بو المشتبو الاحتياؿ

 48974 كاليفورنيا ولاية في الاحتياؿ مكتب تمقى 0240 ػػػػػػ 0242 المالية السنة في

 القبض عف أسفر مما ات،المطالب ىذه مف 804 المكتب عالج بيا، مشتبو احتيالية مطالبة
 محتممة خسارة توفير إلى أدى الذي الأمر مقدمة، إحالات 221و اعتقاؿ حالة 124 عمى
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 0.1 مف أكثر عمى الأمريكية العدؿ وزارة حصمت ذلؾ إلى فةبالإضا دولار مميوف 02 قدرىا

 الاحتياؿ عمى تنطوي التي القضايا مف الصحية الرعاية وأحكاـ تسويات في دولار مميار
 جامعيوف باحثوف طور  الاحتيالية المطالبات دفع مف المزيد ولمنع 0248 عاـ والكذب

 إلى بالإضافة %72 مف أكثر بدقة الكاذبة والمزاعـ البيانات تحديد عمى اً قادر  اً نظام مؤخراً 
 القانونية والإجراءات السوؽ أنشطة لجميع الخاصة الأنشطة بيانات بقاعدة تحتفظ ذلؾ
 .التأميف مجاؿ في العاممة الكيانات تشمؿ التي

 ،الاحتياؿ أنشطة جوانب جميع اقبتر  الاحتياؿ بمكافحة المعنية العمؿ فرقة إف  
 مسؤولي مساعدة خلاؿ مف العامة المصمحة خدمة في العمؿ فريؽ ميمة تتمثؿ حيث

 خلاؿ مف العامة المصمحة لإثارة جماعياً، أو فردياً  الحكومي، التأميف عمى الإشراؼ
 قبؿ مف أكانت سواءً  التأميف، جريمة في لمتحقيؽ لإحالةا وتوجيو ورصد عف الكشؼ

 ضده. أو المستيمؾ
 شركات بعض بيا تقوـ التي الإجراءات بعض ىنالؾ أف   نجد الأحياف بعض وفي

 ومنيا المينة ليذه الرئيسية المبادئ ضوء عمى التأميف معيد مصمحة في تصب لا التأميف
 بيف ما التأمينية الأسعار في التلاعب إلى الشركات بعض تمجأ فقد النية حسف منتيى مبدأ

 أف   نجد اوىن التأميف معيد عمى يُعرض الذي والسعر التأميف وثيقة في الحقيقي السعر
 لتغطية معيدال عمى يعرض الذي السعر مف أعمى التأميف وثيقة في تحديده تـ الذي السعر

 السعريف. بيف اً كبير  الفرؽ يكوف وأحياناً  الشركة، احتفاظ عف الفائض
 أف   مف بالرغـ المدفوعة التعويضات مف بالاستردادات فالتأمي شركات تحتفظ وقد

 الاسترداد، مف حصتو عمى الحصوؿ حقو فمف التعويض مف حصتو سدد قد فيمالتأ معيد
 ووحدة فالتأمي معيد مع المشاركة بمبدأ تمتزـ لا الشركات بعض أف   المؤسؼ مف ولكف

 المصير.
 التأميف فرع في وخصوصاً  الأعماؿ بعرض تقوـ الشركات بعض أف   نجد أيضاً 

 فالتأمي معيد وقياـ الطرفيف قبؿ مف المشترؾ العمؿ تأكيد وبعد البضائع نقؿ عمى الداخمي
 يتحقؽ لـ الخطر بأف   التأميف شركة ترد ،العممية بيذه حصتو عف الحساب كشؼ بطمب



 الرائد العربي ـ216 .........................................................................................................الاحتيال في التأمين

08 

 في خصوصاً  الأمر، ىذا مف التحقؽ في صعوبة نجد وىنا الوثيقة، ألغى قد الزبوف وأف  
 بضع وربما معدودة ساعات إلى الشحنة تحتاج فقد ،والمحافظات المدف بيف الداخمي لنقؿا

 حماية غطاء ىناؾ بأف   مأمف في التأميف شركة تكوف الإجراء ىذا خلاؿ ومف فقط، أياـ
 سالمة الاتفاؽ حسب النيائي الوصوؿ مكاف إلى الشحنة تصؿ وعندما التأميف، إعادة

 ألغى قد الزبوف وأف   تنُفذ لـ الشحنة بأف   وتدعي الأقساط بكامؿ لنفسيا الشركة تحتفظ
 الوثيقة.

 مف بد لا بأنو نرى ذلؾ ومع الجميع، نقوؿ ولا المؤمنيف بعض لدى السموكيات ىذه
 وأف التأميف إعادة وشركة المؤمف بيف ما المشتركة المبادئ تطبيؽ عمى التأكيد إعادة

 التزاماتو بتحقيؽ طرؼ كؿ قياـ في والفاعمية المصير، ووحدة القرار في المشاركة تتحقؽ
 قبوؿ في التأميف معيد وحقوؽ حقوقيا بحماية التأميف شركة تقوـ وأف الآخر، لمطرؼ

 .المطالبات وسداد الأخطار
 بيدؼ التعويضات احتياطي مبالغ تضخيـ الحسابات كشوؼ في أحياناً  ونجد

 احتياطي مبالغ تحديد ضرورة عمى التأكيد ينبغي وىنا التأميف، لمعيد المحقؽ حجـ تقميص
 ىذه حجـ مف بينة عمى التأميف معيد يكوف كي نقصاف أو زيادة دوف بدقة التعويضات
 عميو. المرتب الالتزاـ حجـ حساباتو في ويضع التعويضات

 ىي التأميف إعادة وشركة المؤمف بيف ما العلاقة في الشفافية بأف   نؤكد وختاماً 
 مف بدءاً  الأطراؼ جميع تعاوف مف بد ولا لمطرفيف، نتائج أفضؿ لتحقيؽ ممح مطمب
 مجاؿ ضمف الاحتياؿ عممية مف لمحد وغيرىـ والمسار بالوكيؿ مروراً  المعيد إلى العميؿ
 الدولة اقتصاد عمى إيجاباً  ينعكس وما العمؿ في لمنزاىة وتحقيقاً  لمخسائر تخفيفاً  التأميف

 وازدىارىا.

   



 محمود العلي ......................................................................................................................1029ـ  صيف 

58 

 

  دراسات وأبحاث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

                  
 دور التقنيات التكنىلىجية في                                

 تطىير التأمين الصحي                   

 إعداد: محمود العلي

  
 المقدمة:

التجهيزات التحميمية والرقمية و إن استخدام الأدوات  
من  مهماً في التأمين الصحي ينبغي أن يكون جزءاً 

التكاليف  لتقميص تتبعها الشركات التي ستراتيجيةالا
في الخدمات التي  مستوى تنافسي والحفاظ عمى

 .تقدمها الشركات في مجال التأمين الصحي

 الموضوع: 

لمنافسة  في الشرق الأوسط أصبح خاضعاً  يالتأمين الصح يبدو أن واقع
شديدة في السنوات الأخيرة وهذا أدى إلى خمق حاجة ممحة بالنسبة لشركات التأمين 

 .لتحقيق الإبداع والتميز في هذا المجال
بما أننا نتحدث عن و متعددة لات الاحتيال في التأمين كثيرة و كما نعمم فإن حا

و أمر ميم لمغاية التأمين الصحي نجد أن التدقيق في واقع وحقيقة المطالبات الصحية ى

استرترترترترياتيسية استرترترترترت  ا  
الأدوات التحليلية والرقمية 
 ..في التترترترترترأمين الصترترترترترحي
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مين، وفي الحقيقة إن مى المركز المالي لشركات التألحدوث تأثيرات سمبية ع تجنباً 
الاستراتيجيات التي تُطرح حالياً في السوق تبُنى عمى أساس التطوير والتركيز عمى 

 النواحي التكنولوجية لإيجاد حمول ليذه المشكلات.
نسبياً جديد في ىذه المنطقة حيث  نجد اليوم أن التأمين الصحي الإلزامي ىو 

نجد بعض الأسواق في منطقة الشرق الأوسط قد قامت بتطبيق التأمين الصحي 
 الخاص الإلزامي ولعلَّ ىذا الإجراء قد ساىم إلى حد بعيد في تخفيض معدل النفقات.

إن الفكرة الجديدة في تطبيق التأمين الإلزامي الصحي قد أتت نتيجة لوجود أعداد 
من العمال المغتربين الذين يعممون في ىذه المنطقة مما يعني أن عدداً كبيراً من  كبيرة

المؤمن ليم لا يدركون تماما الأنظمة الصحية في تمك البلاد وىذا قد يؤدي إلى تكاليف 
 إضافية تقع عمى عاتق شركات التأمين.

ا ىنالك تحديات أخرى تواجييا شركات التامين في كل أنحاء العالم تقريب
وتتضمن حالات صحية غير مؤتمتة أو تقوم بأخذ إجراءات صحية ليست ضرورية 

المطالبة بتعويضات عن خدمات صحية مشكوك بأمرىا قد تمت والاستخدام  :مثال ذلك
عارتيا إلى شخص آخر من أجل الحصول عمى الخدمة الطبية  السيئ لمبطاقة الذكية وا 

 و بالتالي تحقيق منفعة مالية لا يستحقيا.
تعي شركات التأمين في بعض دول الشرق  

الأوسط ىذه التحديات وتضعيا تحت مسميات 
ليذا السبب نجد مؤخراً بأن عدد من  ،متعددة

شركات التامين قامت باستخدام الأدوات الرقمية 
 ت تقنيات جديدة لمواجية ىذه القضايا.وكذلك تبن

لعلَّ الأساليب القديمة المتبعة في التحقق من صحة التعويضات أو الاستعمال 
السيئ لعقد التأمين يتم من خلال جيد وعمل يدوي في البحث عن البيانات فيما يتعمق 

يستطيع أن يعالج التعويضات  والرقمي ، بينما الآن التحميل العمميحدةبكل حالة عمى 

استرترت  ا  الأدوات الرقميترترة 
لمىاجهترترة التيىيتترترات  ترتر  
الصحيحة وحتراتت الشترفي في 
 ..التترترترترترترترأمين الصترترترترترترترحي
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غير الصحيحة من خلال إجراء القياس لنماذج أخرى مشابيو والتحقق من مدى 
 صحتيا.

ولا شك بأن تقنية المعمومات التي يتم تطبيقيا في التأمين الصحي سوف تُوجد 
 بيانات ونماذج منطقية يتم من خلاليا اكتشاف عمميات الاحتيال الصحية. أرشيف من

الكمف الفائضة في عمميات التشخيص المرضي غير الضرورية أو إن تخفيض 
الرسوم الإضافية  إن لم تتم بالشكل الصحيح  في ىذه الحالة فإن شركات التأمين قد 
تفقد قدراتيا المالية عمى المدى الطويل بسبب ازدياد المطالبات  بالرغم من تطبيقيا 

 للأجور المتفق عمييا.
نيات العممية وتحميل البيانات يمكن أن يقدم لنا منظوراً لذلك نجد أن استخدام التق

أكثر وضوحاً لمحالات الشاذة المتكررة وىذا يعطي شركات التأمين نظره أعمق في 
فإن  وفي الوقت نفسواكتشاف الأشخاص الذين يقدمون مطالبات صحية لا مبرر ليا 

 تقنية البيانات سوف تمنح سرعة في معالجة ىذه المطالبات.
أىداف شركات التامين ىو زيادة الأريحية من خلال تقميل عمميات الاحتيال من 

الصحي حيث تحاول شركات التأمين مكافحة التعويضات الصحية التي ترى فييا 
التقنيات  و  احتيالًا وتبذل جيوداً خاصة لاكتشافيا من خلال استخدام أدوات الحماية

 المتوفرة لدى الخبراء في ىذا المجال.
قريبة من  نفسيا ثانية نجد اليوم أن معيدي التأمين يطورون حمولًا ىي من جية

بالاعتماد عمى نفس التقنيات العممية وذلك و  تمك التي تستخدميا شركات التأمين 
لاكتشاف عمميات الاحتيال في التأمين الصحي، من خلال تقديم برامج رقمية تستطيع 

 تأمين.أن تعطي رؤية عميقة تمبي احتياجات شركات ال
عمى أي حال، فإن الحمول التي تعتمد عمى القاعدة الشبكية والتي بإمكانيا إجراء 
عمميات التنسيق وتسريع الإجراءات وتطوير مؤشرات الأداء الرئيسية اليامة لمحافظ شركات 
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التأمين قد تجاوزت في أدائيا عمميات كشف الاحتيال، وقد أفسحت المجال لأعمال أخرى 
 .يادة نسبة الربحية وقدمت صورة أوضح لتفيم متطمبات الزبائنتم من خلاليا ز 

ونلاحظ اليوم أن المؤسسات التي تعتمد  
عمى قاعدة البيانات في الأداء ليس فقط سوف 
تخفض من معدلات الاحتيال ولكن أيضا سوف 

الإنفاق، ونضيف إلى ذلك أن تخفض من معدلات 
 اً مُزود اً تنافسي اً قاعدة البيانات سوف تقدم عصر 

 ببيانات من خلال استخدام ىذه التقنيات.
تمتة البيانات الكبيرة الحجم تستفيد بشكل واقعي من أو  ونجد اليوم أن التحميلات

السجلات التقنيات البرمجية متعددة الجوانب في ضمان تقديم بيانات دقيقة تتقاطع مع 
العامة لوثائق التأمين الصحي وتقدم طريقة سريعة ومتطورة في تقييم حجوم محافظ 

 شركات التأمين.
وبدأت منطقة الشرق الأوسط تشيد أمثمة عن الأنظمة المتطورة والتي تقوم 
بالضبط الإلكتروني لخدمات العناية الصحية ولا يقتصر الموضوع ىنا فقط عمى توفير أو 

ولكن ىذه الأنظمة سوف تطور جودة العناية الصحية بالنسبة لممرضى تخفيض الكمف 
تماماً كالتأكيد عمى أن السجل الصحي لممريض يتناسب مع العلاج المقترح متضمنا 

 العقاقير الدوائية المناسبة وبناءً عميو فإن المريض سوف يتمقى أفضل معالجة صحية.
سوف يسمح لصناعة التأمين إضافةً إلى ذلك فإن استخدام الخدمات الرقمية 

بتقديم أسعار أكثر دقة تتناسب مع مستوى الأخطار المحددة وىذا لا يكفل فقط 
الحصول عمى نتائج شفافة ويمكن الاعتماد عمييا ولكن أيضاً يؤكد ثقة الزبون بشركات 

 التأمين وعمى إمكانية تحقيق الربحية لشركات التأمين.

أتمتترترترة ولليترترترا ال يا ترترترات 
تسترترا في في يضترترين اق ضترترا  
 ..والسترترترترترراة في اليمترترترترترا
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برىن عمى تطور وتحسن الأداء العممي وعمى إن استخدام الأدوات التحميمية قد 
 %.01إنتاجية العامل أو الموظف وساىم بتخفيض الكمف بمعدل 

ن صناعة التامين سوف تشيد تطوراً إإذا تبنت شركات التأمين  ىذه الأساليب ف
ممحوظا نظرا لاستخداميا ليذه التقنيات وقياسيا لمعدلات النتائج بصورة دقيقة الأمر 

ي في النياية إلى تحقيق وجود تنافسي لمشركة في السوق من خلال الذي سوف يؤد
 استخدام التقنيات الرقمية والتكنولوجية.

كون أسرع يولعل التطبيق السميم والمعالجة الصحيحة لممطالبات الصحية سوف 
وأقل كمفة عندما يتم استخدام التحميل الرقمي في محافظ ىذه الشركات وبالتالي سوف 

في الأداء وىو ما يعتبر الأسموب المنطقي لمتطور الطبيعي في  أكبريحقق شفافية 
 استخدام التقنيات.

في الختام نقول إن إدارة الشبكات والمطالبات من خلال تطبيق خدمة الأدوات  
التحميمية والبرامج الإلكترونية والتي تستخدم التعريفات والتحميلات المستمرة وتستكشف 

ي إلى فاعمية اكبر في الأداء وتخفض الكمف وتفتح الأبواب عمميات الاحتيال سوف تؤد
 أمام فرص جديدة في أسواق التأمين الصحي.

       
 

 Asia Insurance Magazineالمرجع :             
            September 2018 
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 دراسات وأبحاث

  أخبار تأمينية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

                  
 دور الخبير الاكتواري في قطاع التأمين                                       

 
 

  علي : سعد جوادإعداد                               

 المقدمة:                      
من المفيد بداية أن نتعرف عمى العموم الاكتوارية ومهام الخبير الاكتواري 

 .بالنسبة لصناعة التأمين

  ؟العمم الاكتواريما هو  
 هو عمم  يجمع بين عموم الرياضيات

يل التمو والاحتمالات و  الإحصاءالعموم المالية و و 
دارة الخطروالتأمين و الاستثمار و  تقوم و  ،الاقتصاد وا 

النماذج و العموم الاكتوارية بانتقاء النظريات 
المالية لبناء قاعدة عممية تهدف  لمتوصل إلى توقعات قريبة و  الرياضية والإحصائية

لمحقيقة لما يمكن أن يتحقق مستقبلا من خسائر مالية لأخطار الحياة والممتمكات 
العموم الاكتوارية الأساس الرياضي لحساب الحاجة المالية المستقبمية  تُعد  وبذلك 

  .لمتعويض عن الخسائر

العلوووا الاكتوار ووس ا  ووا  
الر اضوولح ابوواا ااا ووس 
الماليس المبتقبليس للتعو ض 
 ..عوووووووووو  الخبووووووووووا ر
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الخبير الاكتواري ىو المتخصص بدراسة الأثر المالي الناتج : الخبير الاكتواري
الرياضيات  عن المخاطر المختمفة التي تنشأ مستقبلا وذلك من خلال استخدام أسس

  .العمل عمى تقميل الأثر المادي المترتب عميياو  المخاطرالإحصائيات لتقييم ىذه و 
من المحاور اليامة التي  تُعد  بالنسبة لشركات التأمين فان دور الخبير الاكتواري 

 الإداريةالمسائل الفنية و  كليتعاطى مع فيو  ،تستند ليا ىذه الشركات في أعماليا
  .التأمين النصائح لإدارات شركاتويقدم الملاحظات و  ،الماليةو 

 :بير الاكتواري في تأمينات الحياةدور الخ 
تأمينات الحياة المجال الأوسع لعمل  تُعد  

الجنس لجدول في بحث العمر و الخبراء الاكتواريين 
وفي المعدلات المقابمة   LIFE TABLEالحياة

إضافة  ، MORTALITY TABLEلجدول الوفاة 
  .الاستشفاءالعجز و معمومات عن مؤشرات حول الحوادث و إلى تقديم 

الأسعار ويعتمد عمى ة وثائق التأمين من حيث الشروط و يقوم الخبير بدراس
كما يقوم الخبير  ،الاجتماعيعين الاعتبار الواقع الاقتصادي و جداول الحياة مع الأخذ ب
وحساب  ،تطبيقيات الخاصة بمعدلات جدول الوفيات و الاكتواري بإعداد الدراسا

يجاد لتأمينات الحياة الفردية والجماعية و  الاحتياطي الحسابي واحتياطي التعويضات  ا 
من ناحية ثانية يقوم و  ،تقييم التزامات الشركة عن الوثائق التي أصدرتياو  ،قاعدة سعرية

بحساب المصاريف الإدارية ومطابقة ما تم تقديره 
 كما يقوم  ،حساب الأقساطعمى 

مشركة بالنسبة بدراسة الاستثمارات الخاصة ل 
العائد الذي يضاف إلى الأقساط لتأمينات الحياة و 

كما يساىم بشكل كبير في إعداد برامج  ،الفنية
ودراسة المقترحات الخاصة  ،العقود الادخارية

تأمينوووالح اايوووا  ا وووا  
ا و ووووم لعلخوووو  الخوووو ا  
 ..الاكتوووووووووووووووووووووار ين

 

 

 باهم الخبير الاكتوواري في 
إعووووذاد جوووورام  العقووووود 
 ..الادخار ووووووووووووووووووووووس
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لتأمين الحياة الفردي  بمنتجات تأمينية جديدة وتقديم الرأي الفني ليا سواء بالنسبة
ين عمى الحياة وفي بعض الأحيان يتم تكميفو بإعداد حسابات إعادة تأم ،الجماعيو 

  .الجماعيالفردي و 

 تأمينات الممتمكات:
يقوم  الخبير  الاكتواريً  بتحميل  المحفظة   

 عرفة  مدىملكل فرع عمى حدة  ل
 الشركةً  تحصميا التي الأقساط كفاية 

حساب و  ،المحتممة التعويضات واجيةً مل
التأمين   اتفاقيات إعادة وتحميل نتائج ،المخصصات

م بو يباشره  الخبير الاكتواري فيما يقو وتتأكد أىمية الدور الذي  ،التي قامت بيا الشركة
 .الالتزامات المستقبميةمن تقييم لممخصصات الفنية و 

 : الأدوار الأخرى لمخبير الاكتواري
الذي يقوم بو  الى الدور الحيوي بالإضافة 

فانو يقوم بميام  ،الخبير الاكتواري لشركات التأمين
مثل التأمينات الاجتماعية  عديدة بقطاعات أخرى
لذلك فقد صنفت مينة  ،البورصةوالبنوك  والاستثمار و 

الخبراء الاكتواريين عمى أنيا واحدة من أكثر المين  
المرغوب بيا في مختمف الدراسات العالمية التي 

 :عمى مر السنين أجريت
 :لخبير الاكتواري في قطاع التأمينونعرض فيما يمي مهام ا

حساب الأسعار التأمينية لكل فرع من فروع التأمين عمى حدة عمى أن يقوم بإيجاد  ــــ
 .قاعدة سعريو مناسبة لكل نوع من الأخطار

 قووووا الخبوووير الاكتوووواري 
جتحليووو  ئتوووا   ات اقيوووالح 
 .إعووووووووواد  التوووووووووأمين

 

 

للخبووير الاكتووواري م وواا 
أخووورق جقطاعوووالح م ووو  
التأمينوووالح الا تلخاعيوووس 
والبنووووولا والا ووووت لخار 
 ..والبورصوووووووووووووووووووس
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تحميل نتائج اتفاقيات إعادة التأمين وتقديم ممخص عن أسموب الإعادة المتبع ومقدار  ــــ
  .كفايتو

  .التأمين ضد الكوارثالتأمين الصحي و  تطبيق مبادئ الرياضيات لتصميم أنظمة ــــ
 .تحديد نسب الاحتفاظ بالسيولة ــــ
بداء الملاحظات حوليا ــــ  .دراسة المحفظة الاستثمارية ومعدل العائد الاستثماري وا 
 .العجز الماليتحميل المخاطر التي تواجو الشركات فيما يتعمق باحتمال  ــــ

 :الاكتواريةالمشاكل التي يواجهها سوق التأمين السوري فيما يتعمق بالخبرة 
في الواقع أن                               

 ،السوق السوري يعاني من ندرة الخبرات الاكتوارية
عدد الخبراء  وبالرغم من النقص الكبير في 

الاكتواريين فان ىيئة الإشراف عمى التأمين توصي 
ومن ناحية ثانية نجد صعوبة  ،بضرورة  اعتماد الخبرة الاكتوارية في عمل ىذه الشركات

كبيرة في إيجاد خبراء اكتواريين نظرا لطبيعة ىذا العمم الذي يحتاج الى فترة  دراسة 
كبيرة أيضا كرسوم في معاىد خارج السوق سنوات وكمفة مالية  7طويمة  قد تصل الى 

محمية تمنح درجة بكالوريوس  في العموم مية يكادأجيات  اذ لا يوجد حالياً  ،السوري
   .الاكتوارية
سوق التأمين السوري خلال السنوات  فيقد أثرت  اً بان ىنالك ظروف لا شك 

ف العجمة الماضية وأدت الى توق يةالثمان
التجارية والاجتماعية الاقتصادية والصناعية و 

لذلك  ،وانخفض الطمب عمى التأمين بشكل كبير
ازدادت حدة المنافسة في السوق بسبب ندرة 

الأخطار المعروضة لمتأمين وطبيعي أن تنخفض الأسعار التأمينية إلى مستويات غير 
  .مقبولة

 عائلح البوو  البووري مو  
 .ئقووفي في الخوو   الاكتوار ووس

 

 

توووأاير ا  موووس علووو   وووو  
 ..التوووووووأمين البووووووووري
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لاقتراب الأزمة من نيايتيا وبدء إعادة الاعمار لممناطق التي تأثرت بفعل  ونظراً 
وتحسن النشاط  المعامل للإنتاجوكذلك عودة بعض المصانع و  ،الأعمال الإرىابية

وعودة القطر إلى سابق عيده لابد من وضع رؤيا جديدة لمسوق ووضع  ،الاقتصادي
  .كتواريين وىذا ما يحتاجو السوق حاليالوائح للأسعار بشكل مدروس من قبل الخبراء الا

 :نظرة مستقبمية
ن استعرضنا ميام الخبير الاكتواري نجد أبعد  

انو من الضروري العمل عمى زيادة عدد الخبراء 
وضرورة قيام ىيئة الاشراف بالاتصال  ،الاكتواريين

 لة في الدولة  وعرض عمييا أىميةؤو بالجيات المس
اقتراح انشاء فرع خاص و  عمييا دور الخبرة الاكتوارية

من جية ثانية ىذا من جية و  ،ن يتبع لكمية الاقتصادأارية عمى لتدريس العموم الاكتو 
 ،ضمن قانون التأمين السوري الاكتواريينر القانونية لمخبراء العمل عمى تطوير الأط

 .شركات التأمين لوكذلك العمل عمى اعداد تقرير موحد لك
خرى كالتحميل المالي وكذلك التوسع في الدراسات الاكتوارية لتطال مجالات أ

دارة الخطروالائتمان و    .ا 
 عن الخبرة الاكتوارية : مجموعة مقالاتالمرجع

   

هنالك ضرور  لز واد  عوذد 
الخووووو ا  الاكتووووووار ين في 
 ..البووووووووو  البوووووووووري
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 تأمينية أخبار
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الدكتور عزيز صقر                  
 مع)البيان الاقتصادية( في حوار                                      

 مع تأسيس كياناث تأمينيت عربيت                                  
 لاعتباراث اقتصاديت وكبيرة مشتركت                           

 

 

 

    

 

 المقدمة: 

يتابع تيسير التريكي ومصباح كمال, من ضمن حواراتيما مع مخضرمي رجال 
لتعريف الأجيال عمى شخصيات تأمينية تركت بصماتيا كل التأمين مسيرتيما اليادفة 

 في بمده أو حتى عمى الصعيد العربي.
 

حوار طالب فيو رئيس مجمس إدارة شركة الاتحاد العربي لإعادة التأمين "الدكتور 
 عزيز صقر" بكل جيد عربي مثمر يحقق التكامل الاقتصادي العربي ويعود بالمنفعة

الوطن العربي الكبير, وأيد التوجو نحو تأسيس  عمى المواطن في أي بقعة من
 كيانات تأمينية عربية مشتركة وكبيرة لاعتبارات اقتصادية.
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وذكّر الدكتور عزيز صقر بقانون تأسيس الشركة القاضي بإسناد حصة إلزامية 
بالمئة من كل وثيقة تصدرىا  10تحاد سورية ومصر وليبيا بواقع من أسواق دول الا 

شركات التأمين قبل تحديد الاحتفاظ, وما اعترض ذلك من تغييرات أطاحت بمندرجات 
القانون خصوصا بعد قرار الجامعة العربية مقاطعة جميورية مصر العربية, ناقلا صورة 
الوضع عمى الساحة السورية بعد صدور قانون التأمين الجديد ىناك والذي سمح بموجبو 

مجال التأمين, معرجاً عمى مسيرة الشركات السورية خلال لمقطاع الخاص بالاستثمار في 
بي, واصفا و الأزمة والعقوبات الظالمة المفروضة من قبل الولايات المتحدة والاتحاد الأور 

سوق التأمين السورية بالواعدة وذات النتائج الايجابية, مؤكداً أىمية صناعة التأمين 
د والمؤسسات, داعيا القيادات والييئات إلى وفوائدىا في حماية الاقتصاد الوطني والأفرا

 إقامة دورات تدريبية متواصمة لمواكبة ىذه الصناعة.
   كمدخل لحوارنا معكم نود أن تقدموا أنفسكم لمقراء: نشأتكم الأولى, تحصيمكم

العممي بمختمف مراحمو, وما المؤثرات التي ساىمت في تكوينكم الذىني وبناء 
 شخصيتكم؟ 

فلاحيو كادحة, وقد ارتبطت نشأتي الأولى بالكد, وارتبط تطوري  أنا من أصول - 
اللاحق بفضل ىذه الأصول الأولى مينة التأمين بالتفوق الدراسي في كل المراحل. 
وارتبطت مبكرا بالعمل السياسي أيضاً بفضل ىذه الأصول, وظل ىذا الارتباط ملازما 

 لي في كل مراحل حياتي.
   معظم من حاورناىم من المخضرمين, أي الذين التحقوا بمينة التأمين, لم يجيئوا

 إلى التأمين عن سابق تصميم, ىم عمموا في التأمين لأن أول فرصة واتتيم كانت
  أنت إلى قطاع التأمين؟ في قطاع التأمين, حدثنا كيف جئت

موسكو الحكومية  , وبعد فترة التحقت بجامعة1965تخرجت من جامعة دمشق سنة  - 
لدراسة الدكتوراه في الحقوق مع التركيز عمى العموم التأمينية, وقد حصمت عمى شيادة 
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. لذلك كان من الطبيعي أن أمارس ىذه المينة في حياتي 1972الدكتوراه بالتأمين سنة 
 العممية.

   د يرتبط اسمكم في أذىان الكثيرين بشركة الاتحاد العربي لإعادة التامين, نحن نو
( بما لو وفيو من رمزيو تبعث 1974أن نستعيد معكم تاريخ تأسيس ىذه الشركة )

 ؟في نفسيتنا الحنين عمى خمفية التوجو نحو تأسيس كيانات تأمينية عربية مشتركة
في الواقع أنا أؤيد كل جيد عربي مثمر يحقق التكامل الاقتصادي العربي ويعود  - 

الوطن العربي الكبير, ولا شك بأن التأمين ىو  بالمنفعة عمى المواطن في أي بقعة من
ساىم في دعم ينشاط اقتصادي ومالي, لذلك فان قيام كيانات تأمينية عربية مشتركة 

الاقتصاد, وكذلك تبادل الخبرات وتساىم ما أمكن في الحفاظ عمى حجم الأقساط 
والتي  ضمن الوطن العربي من خلال الاستفادة من الطاقات الاستيعابية الموحدة,

فر رؤوس أموال ابإمكانيا استيعاب الأخطار الكبيرة وىو ما يمكن تحقيقو من خلال تو 
 كبيرة تدعم المركز المالي ليذه المؤسسات المشتركة.

إن التوجو نحو تأسيس كيانات تأمينية عربية مشتركة وكبيرة أيضا يظل قائما ليس 
نما لاعتبارات  اقتصادية, ولنا أن نقول اعتبارات ثقافية بالضرورة لاعتبارات سياسية وا 

تجمع بين الدول العربية, فمطمب التعاون والتكامل الاقتصادي بين الأقطار العربية قضية 
 لا ينبغي أن تموت.

 لمشتركة ضحية لمتقمبات ىل ترى أن مشاريع تأسيس الكيانات التأمينية العربية ا
  ذه الكيانات؟وكيف تنظرون إلى مستقبل تأسيس مثل ى السياسية؟

ن العمل العربي المشترك رغم أىميتو إلا أنو يخضع في أغمب الأوقات إلى إفي الواقع  -
المواقف السياسية. لقد شيدنا خلال مراجعة بسيطة لمتاريخ العربي الحديث وبعد 
استقلال الدول العربية كافة من الاستعمار بأن التكامل الاقتصادي العربي لم يتحقق 

ن ىذا التعاون يخضع لمقرار السياسي, فإذا بالصورة التي كنا نأمل بيا. بل دائما كا
حصمت بعض الخلافات بين دولة وأخرى تبعتيا القطيعة الاقتصادية. وعميو فان 
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الكيانات العربية المشتركة تكون عرضة لمموقف السياسي مما يؤدي إلى تعثرىا في 
ل أغمب الأوقات. وأرى أنو عمينا أن نتعمم من التجربة التاريخية ونحاول أن نفص

منو عمى وجو التخصيص, عن تقمبات السياسة, والتأكيد  والتأمينيالنشاط الاقتصادي 
عمى ما ىو مشترك في العمل التأميني. إن المسألة ليست سيمة بالطبع لكن تفعيل 
الإرادة المتجاوزة لميم السياسي المباشر قد يقربنا إلى ما نتمناه في مجال التأمين 

عادة التأمين.  وا 
 ت شركة الاتحاد العربي لإعادة التأمين كانت تتمتع بحصة إلزامية من حينما تأسس

السوق المصرية والسوق الميبية والسوق السورية, حصة من أصل الوثائق. ثم طرأ 
تغيير عمى إسناد الحصة المباشرة. نطمع منكم بعرض مفصل لرحمة الحصة 

  الإلزامية وصولًا إلى وضعيا الراىن.
التأسيس والذي ينص عمى قيام شركات التأمين العاممة في أسواق استنادا إلى قانون  -

( من كل وثيقة %10دول الاتحاد ) سورية ومصر وليبيا ( بإسناد حصة إلزامية بواقع )
كانت  1976تصدرىا شركات الـتأمين قبل تحديد الاحتفاظ, ومع انطلاقة الشركة عام 

 الحصة الإلزامية تطبق وفق ىذا القانون.
, وبعد قرار الجامعة العربية بمقاطعة جميورية مصر العربية, توقف 1979في عام 

الإسناد الإلزامي من السوق المصرية واستمرت السوقان السورية والميبية بإسناد الحصة 
حيث قررت المؤسسة العامة السورية لمتأمين تعديل طريقة  1988الإلزامية لغاية عام 
, حيث 2011( بعد الاحتفاظ, واستمر ىذا الوضع لغاية عام %10الإسناد لمشركة إلى )

 توقف الإسناد الإلزامي من المؤسسة نتيجة لعدم وجود اتفاقيات صادرة لدييا.
ليصبح حصة  يانفسأما فيما يخص السوق الميبية فكذلك خضعت لمتعديل في الفترة 

ر ىذا الوضع لغاية عام ( من اتفاقيات شركة ليبيا لمتأمين واستم%10إلزامية لا تقل عن )
 , وتوقف الإسناد بسبب الظروف السائدة في القطر الميبي الشقيق.2011

أما عمى الساحة السورية وبعد صدور قانون التأمين الجديد والذي بموجبو سمح 
لمقطاع الخاص بالاستثمار في مجال التأمين وتم منح التراخيص لإنشاء ىذه الشركات, 



 ـ الرائد العربي316...... ..................................................................حوار الدكتور عزيز صقر مع )البيان الاقتصادية(

8 

ة عمى التأمين بإصدار مذكرة تفاىم تقوم بموجبيا شركات عممنا مع الجيات المشرف
التأمين الخاصة بإسناد حصة من اتفاقياتيا لشركة الاتحاد العربي لإعادة التأمين بنسبة 

 (, ولا يزال العمل بمضمون ىذه المذكرة نافذاً حتى ىذه المحظة.%01حدىا الأدنى )
  اق إعادة التأمين العالمية, فرضت عمى سوق التأمين السورية مقاطعو من قبل أسو

ونعتقد أن معيدي التأمين العرب التزموا ىم أيضا بيذه المقاطعة ليحافظوا عمى 
اتفاقيات إعادة التامين التي تغطي أعماليم. حدثنا عن تجربتكم مع المقاطعة وكيف 
تمكنتم من مواجية الوضع؟ وما ىي الدروس التي خرجتم بيا من ىذه التجربة 

 القاسية؟
بي عقوبات و ما تعممون فقد فرضت الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد الأور ك -

أحادية الجانب وظالمة, مع الإشارة إلى عدم وجود عقوبات من منظمة الأمم المتحدة, 
العلاقات  للذلك فان بعض الدول الأجنبية والعربية التزمت بيذه العقوبات وقطعت ك

وبالمقابل ىنالك بعض الدول الصديقة التي لم تمتزم بالعقوبات  ,مع السوق السورية
باعتبارىا ليست صادرة عن منظمة عالمية واستمر التعاون معيا في مجال إعادة 

إضافة إلى بعض الشركات العربية التي قررت استئناف العلاقات مع  ,التأمين السورية
و فقد استطاعت السوق السورية السوق السورية وعدم الالتزام بالعقوبات. وبناءً عمي

 تسويق أعماليا الصادرة خلال كل سنوات الأزمة دون عوائق كبيرة تذكر.
 اتفاقية مع المؤسسة  2015في آب  التأمين وقعت شركة الاتحاد العربي لإعادة

العامة السورية لمتأمين لتغطية مخاطر النقل البري والبحري والجوي, نرجو أن 
ىذه الاتفاقية في دعم عمل سوق التأمين السوري ىل تحدثنا عن مدى مساىمة 

شركة تأمين  12امتد نطاق ىذه الاتفاقية ليشمل شركات التأمين الأخرى في سوريا)
  خاصة(؟

في الواقع إنَّ ىذه الاتفاقية لم تفُعَّل لأسباب تقنية ولكن في العام الحالي تمَّ إجراء  -
أبحاث ومناقشات مع المؤسسة أثمرت عن توقيع اتفاقيات تشمل فروعا مختمفة كتأمين 
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الممتمكات والطاقة والنقل البحري وىذه الاتفاقيات سارية المفعول الآن وىي تمثل 
المؤسستين, وكذلك تمَّ إعداد تسييلات اتفاقية لأغمب الشركات أفضل تعاون قائم بين 

الخاصة والتي تحتاج إلى سعات إضافية نظرا لصغر حجم السعات الأساسية 
لاتفاقياتيا, وىذه التسييلات تشمل فروع البحري وغير البحري وىي كذلك سارية 

فر االسبب إلى تو المفعول. أما الشركات التي لم تطمب ىذا التسييل الاتفاقي فيعود 
 سعات اكتتابيو كافية بالنسبة ليا.

 أن تعود إلى وضعيا الطبيعي كما كانت قبل الأحداث  ةأوشكت الأوضاع في سوري
المؤسفة, والعالم يتطمع إلى إعادة اعمار سورية. كيف تنظرون إلى مستقبل قطاع 

عمى مستوى التأمين السوري بعد انطلاق مرحمة إعادة الإعمار؟ وىل ىناك مبادرات 
السوق استعدادا ليذه المرحمة؟ ىل ىناك استعدادات لقطاع التأمين, ممثلًا بالاتحاد 
السوري لشركات التأمين, لمدفع باتجاه تمثيمو في خطط مشاريع إعادة الإعمار؟ أم 
 أنو يكتفي بالانتظار لما تفرزه ىذه المشاريع من طمب عمى الحماية التأمينية؟

انت ولا تزال من الأسواق الواعدة والتي تتميز بالنتائج الايجابية إن السوق السورية ك -
ونحن نتطمع إلى عودة السوق إلى وضعيا الطبيعي قبل الأزمة. أما في ما يتعمق 

تسعى لمحصول عمى طاقات  بالطبع بموضوع إعادة الأعمار, فان شركات التأمين 
دادا منيا لقبول الأخطار استيعابية من معيدي التأمين في فرع اليندسي وذلك استع

والتي  من المتوقع أن تعرض عمييا في مطمع العام القادم مع بدء تنفيذ مشاريع 
 الإعمار.

  عايشتم سوق التأمين السورية منذ منتصف سبعينيات القرن الماضي, كيف
 تقيّمون أداء السوق, وىل كان من الممكن أن يكون الأداء أفضل؟

السابقة كان التأمين في سورية احتكاريا ويوجد مؤسسة واحدة كما تعممون أنو في الفترة  -
تمارس التأمين ومعيد تأمين واحد ىو شركة الاتحاد العربي لإعادة التأمين. في عام 

قررت الحكومة السورية تحرير صناعة التأمين وسمحت لمقطاع الخاص بالعمل  2004
ومنحت تراخيص لإنشاء شركات تأمين خاصة تعمل إلى جانب المؤسسة العامة 
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السورية لمتأمين وصدر كذلك قانون التأمين الجديد وتم إحداث ىيئة للإشراف عمى 
أداء السوق فأعتقد ان النتائج التأمين, وبدأت الشركات الخاصة عمميا. أما من حيث 

 الفنية الايجابية تؤكد سلامة وكفاءة الأداء.
  ن ىذا الفشل ىو انعكاس  إخفاقاً يُقال إن ىناك في تحقيق تكامل تأميني عربي, وا 

 ؟ الإخفاقلفشل مشاريع التكامل الاقتصادي العربي. أين تكمن العمّة في ىذا 
 شأن؟ كيف تنظرون ليذا الموضوع؟ختلاف أنظمة التأمين دور بيذا الىل لا   
ىنالك توجس من إقامة المشاريع العربية المشتركة, ويعود السبب الرئيسي إلى خضوع  -

أي تعاون مشترك إلى القرار السياسي, ولا اعتقد أن اختلاف أنظمة صناعة التأمين ىي 
كون ىذه الصناعة عالمية وليا الأسس والمبادئ المتبعة في كل أنحاء  ,السبب في ذلك

العالم وىنالك مؤسسات دولية ومعاىد تقوم بوضع الشروط أو التعديلات وتعمميا عمى 
ن كان ىنالك بعض الاختلافات في القوانين المطبقة عمى التأمين في كافة الأسواق , وا 

  يا تأثير عمى أي تعاون مشترك.الوطن العربي ولكنيا ليست جوىرية وليس ل
  أوشكنا عمى الانتياء من حوارنا معكم, ىل ىناك من كممة أخيرة تودون توجيييا

 إلى القيادات الشابة في سوق التأمين السورية وأسواق التأمين العربية؟
في الختام, أود أن أؤكد أىمية ىذه الصناعة وفوائدىا في حماية الاقتصاد الوطني,  -

الفرد والمؤسسات وغيرىا, ولا بد من تطوير المعارف والعموم في ىذه المينة وحماية 
ومواكبة كل ما ىو جديد, وعمى العناصر الشابة متابعة دراساتيا بشكل متعمق, وعمى 
القيادات والييئات إقامة الدورات التدريبية بشكل مستمر وعقد ندوات لبحث كل ما ىو 

لبحث والدراسة كميا تعود بالفائدة عمى ىذه جديد في ىذه الصناعة فالمواكبة وا
الصناعة وعمى ىذه النحو تتطور أسواقنا التأمينية, والتي نأمل أن نرى مستقبلًا تعاوناً 

 المجالات. لأكبر في ك
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 مدير هيئة الإشراف على التأمين: نمو                                

   متوقع لقطبع التأمين مع إعبدة الإعمبر                                                    
  

          

  

 المقدمة:
قال المدير العام لهيئة الإشراف عمى التأمين في سورية المهندس سامر العش، 

 الوسائلإن قطاع التأمين السوري لا يزال قادراً عمى قبول تغطيات الأخطار ولديه 
الكفيمة بتحقيق ذلك ولو استمرت العقوبات الاقتصادية والحظر المفروضين عمى 

ميه في الفترة الحالية أو مستقبلًا، والهيئة سورية، مؤكداً أن القطاع متين ولا خوف ع
 تؤمن له البيئة المناسبة للاستمرار بنشاط وفعالية.

العديد من الأسئمة التأمينية  وفي حوار له مع مجمة البنك والمستثمر تم توجيه
 له، أهمها:

 كيف تجاوزتم عقبة التزام معيدي التأمين بالعقوبات والحظر المفروضين؟ــــ 1
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لقد كاف عممنا منصباً عمى السعي لاستقرار السوؽ وتنظيميا والاستعداد لمرحمة 
إعادة الإعمار، والذي شكّؿ أبرز أىداؼ الييئة خلاؿ الفترة الماضية، وبالفعؿ فقد حققنا 
استقرار السوؽ وتنظيميا ويمكف القوؿ أنيا أصبحت بحالة جيدة، أما بالنسبة لمرحمة إعادة 

ىو المنتجات الجديدة، فيي دائماً توجب التطمع إلى لغة التأميف التي  الإعمار، فعنوانيا
الأساس في قبوؿ الأخطار، وحجر الزاوية فييا إعادة التأميف، ولذلؾ وعينا ىذه  تعُد  

شكؿ عاـ، فاتجينا صوب توقيع اتفاقيات مع بالمشكمة بسبب الحظر الأوروبي والغربي 
الدوؿ بشكؿ ثنائي، ولدينا اتفاقية مع إيراف وقعت بالأحرؼ الأولى، وىـ خلاؿ عقود 
مضت عانوا الحظر الغربي ذاتو ووجدوا الطرؽ الكفيمة بالتغمب عمى ىذه العقبة، ومف ىنا 

في  عمييا التوقيع تـالاتفاقية جاىزة سي أف أصبحتكاف تعاوننا في ىذا الخصوص. وبعد 
 وقت قريب جداً والآف انتقمنا مف إيراف باتجاه روسيا إضافة إلى العراؽ.

بعد أن بدأت الأمور بالتحرّك هل من إشارات تنم عن رغبة معيدي التأمين الغربيين ــــ 2
 بالعودة؟

مف تحت الطاولة ىناؾ بالطبع تواصؿ، ولكف الأوروبي وبشكؿ دائـ يحتاج أف 
المصمحة حتى يعود إلى العمؿ، والمصمحة توجد بالنسبة لو عندما يكوف حجـ تُخمؽ لو 

إلى  فبالنسبةالسوؽ مغرٍ، وعميو فالاستثمارات مقبمة حتماً في فترة إعادة الإعمار، 
التغطيات تبدو أخطارىا عالية جداً وكذلؾ أقساطيا وبالتالي أصبح لدييـ مصمحة في أف 

نراقب بشكؿ دائـ الزيادة في حجـ التغطيات الخارجية، يدخموا ولو بشكؿ غير عمني، كما 
خريف لدينا كاليندي والإفريقي الموجوديف حالياً، ولذلؾ تنشأ مصمحة آبالتوازي مع 

الأوروبي في رفع الحظر عف سورية عندما يرتفع حجـ الأخطار وحتى إف لـ يرفع الحظر 
مختمؼ أنواع لغير صريح وتحققت مصمحة الأوروبي سيكوف قادراً عمى التغطية بشكؿ 

 الأخطار.
 هل الإعمار يضخم أو يعممق القطاع التأميني خلال السنوات العشر المقبمة؟ ــــ 3
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سيتحقؽ ذلؾ بشكؿ فوري، ففي قطاع التأميف وفور البدء بالإعمار ستحدث طفرة، 
فيذه السوؽ ىي الناشطة أولًا في بداية أي عممية إعمار، وكؿ القطاعات تبدأ بشكؿ 
مرحمي إلا التأميف يكوف بشكؿ فوري وموازٍ للإعمار، وقد كانت المرحمة الماضية مرحمة 
خموؿ ولكننا قمنا خلاليا بالتنظيـ وحصمنا عمى نتائج إيجابية وىيأنا أنفسنا لمرحمة 
الإعمار، ودليؿ ذلؾ أف قانوف التأميف الجديد بات في مراحمو الأخيرة مف الإعداد 

الية، ونعقد جمسات شبو يومية لمفراغ منو، وعدا مف التسييلات لمناقشتو مع وزارة الم
سيمنح ىذا القانوف استثمارات جديدة، بمعنى أنو سيضمف وجود صناديؽ استثمارية 

 وبالتالي سيكوف مساعداً في نقاط عدّة لانطلاؽ قطاع التأميف مجدداً وبزخـ قوي.
 التأمين مؤخراً...لماذا؟يُممس في حديثكم الرضا عن نسب النمو في قطاع  ــــ 4

، ولكننا نقيس دوماً نسبة النمو لكوف التأميف أحد مكونات لسنا راضيف تماماً 
الاقتصاد، وبالرغـ مف كونو يرفد الاقتصاد الوطني بشكؿ أو بآخر، إلا أف العائؽ الأكبر 

بة لمقطاع كاف حظر إعادة التأميف، ولكف بالمقارنة بكؿ ىذه العقبات استطاع أف يحقؽ نس
نمو وسيسجؿ انطلاقة واعدة في المستقبؿ القريب، فنحف نقارف نسب النمو بالدوؿ العربية 

نحو  2017% بينما بمغت لدينا في عاـ 15% إلى 10ونسبة النمو العالية لدييا تراوح بيف 
%، وعميو ما دامت نسبة النمو موجودة فيذا مؤشراً عمى 23ما يقارب  2018%، وفي 40

نت الخسارات قائمة إلا أننا نقرأ المؤشرات والمعايير التي وضعتيا ىيئة التعافي، ولو كا
أف ملاءة الشركات جيدة بالإشراؼ عمى التأميف لشركات التأميف، وىذه المعايير تقوؿ 

ومازاؿ لدييا اكتتاب في كؿ أنواع التأميف، كما يمكف القوؿ أف غالبية أنواع التأميف رابحة 
ـ نرخّص لوكلاء التأميف لدورىـ في الترويج لمقطاع ومنتجاتو وتحقؽ العائد، وبتنا اليو 

ونرخّص كذلؾ لنظاـ بشركات الوساطة التي بات لدييا الدافع حتى تزيد نسب النمو، ومف 
. ولكف الحديث ىنا بشكؿ رئيسي عف الطفرة 2020و 2019المؤكد أف النمو محقؽ خلاؿ 

%مثلًا 70نسبة النمو في القطاع إلى  المتوقعة خلاؿ الإعمار، والتي يمكف ليا أف توصؿ
 %.100أو حتى 
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الدكتور رافد محمد: لا تأمين زراعيّاً في … مقترحاً لمبدء بالتأمين الزراعي  سبعة عشر
 سورية حتى تاريخه ولا خطوات جدية في هذا الإطار

وسط أخبار متفائمة عف موسـ القمح ىذا العاـ، وغيره مف المواسـ، وترافقيا 
انتشار غير مسبوؽ لمحرائؽ، سمّط مركز دمشؽ للأبحاث الضرر عمى موضوع بمخاوؼ 

التأميف الزراعي في سورية بنشره دراسة لمباحث في التأميف الدكتور رافد محمد بعنواف 
 .)التأميف الزراعي في سورية: فرص ضائعة وخسائر متتالية(

راعيّ في سورية استيؿ الباحث دراستو بالإشارة إلى أف الحديث عف التأميف الز 
يعود ويتجدّد كمما حمّت كارثة طبيعية مسببةً أضراراً بالغة في أحد المحاصيؿ الزراعية، 

حينيا نعتقد أف التأميف الزراعيّ بات قاب قوسيف أو أدنى مف التطبيؽ، حيث يمقى »
يث اىتماماً واسعاً مف أعمى الجيات الحكومية، وفي ما عدا الأياـ التالية لمكارثة، فلا حد

يُذكر عف ىذا الموضوع، والنتيجة دائماً واحدة: لا تأميفَ زراعيّاً في سورية حتى تاريخو، 
 .«ولا خطوات جدية في ىذا الإطار

يصؿ الحديث أحياناً عف التأميف الزراعي كمف يريد إعادة » وأضاؼ الباحث
اختراع الدولاب، فالتأميف الزراعي ليس بالمنتج المطموب ابتكاره محمياً، بؿ إنو نوع مف 
ف كانت بمداف المشرؽ  أنواع وثائؽ التأميف المعروفة والمطبقة في مختمؼ أنحاء العالـ، وا 

 .«زاؿ ضمف نطاؽ ضيؽ ومحدودي لاالعربي الأحدث عيداً في ذلؾ، حيث 
وشدّد الباحث عمى أف لمتأميف الزراعي دوراً محوريّاً في تحقيؽ الأمف الغذائيّ عمى 
أساس إسيامو الفاعؿ في تحقيؽ الاستقرار لقطاع الزراعة الذي يمثؿ أساس وجود الأمف 

عف أي  وىو ما يجعؿ دوره في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لا يقؿ أىمية»الغذائي، 
قطاع اقتصاديّ آخر، لا بؿ يفوؽ بقية القطاعات لسبب نراه أساسياً وىو أف ىذا القطاع 
يستطيع العمؿ والنمو بأقؿ قدر مف الحاجة إلى المستوردات )ضعؼ ارتباطو بالخارج مف 
ناحية مستمزمات العمؿ بو( وفي الوقت ذاتو حاجة الدوؿ الأخرى لو مف ناحية 

ثيره الإيجابي في الميزاف التجاري وميزاف المدفوعات، ولا يخفى الصادرات، وبالتالي تأ
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عمى أحد أىمية ذلؾ عمى السياسة المالية )إيرادات جيدة بتواتر جيد واستمرارية( والنقدية 
 وية)تحسيف قيمة العممة الوطنية( لمدولة، وىو ما يعطيو ميزة عف سواه، تجعؿ مف الأول

 .«العمؿ عمى تنميتو
 مقترحاً  سبعة عشر

بناءً عمى ما سبؽ، طالب الباحث بضرورة الانطلاؽ بالتأميف الزراعي مف دوف 
كمفتو تمزيد مف التأخير الذي يسبب مزيداً مف الخسائر، ميما بمغت صعوبات البدء بو، و 

عمى الدولة، في حاؿ قررت دعمو بإسياميا في الأقساط، إذ لا يوجد مجاؿ لمقارنتو مع 
متكررة للأضرار التي تسببيا أي كارثة طبيعية أو مناخية عمى كمفة السنوية والتال

المحاصيؿ الزراعية، كما أف الفوائد الجمة التي سيجنييا الاقتصاد والمجتمع والبمد كمو، 
نفاقاً موفقاً مف الحكومة  .ستجعؿ مف تكاليؼ التأميف الزراعي استثماراً ناجحاً وا 

دء تفعيؿ التأميف الزراعي، تضمنت أف تبدأ مقترحاً لب 17وفي ىذا السياؽ طرح الباحث 
المؤسسة العامة السورية لمتأميف بتسويؽ وثيقة التأميف الزراعي، بصفتيا ذراع الحكومة 

ستراتيجية كبيرة )القمح، افي قطاع التأميف، دوف احتكارىا لذلؾ، والبدء بتأميف محاصيؿ 
جيدة عمى تسعيرىا وتسويقيا،  نظراً لأىميتيا، ولامتلاؾ الحكومة سيطرة…( القطف، التبغ

 .وىو ما يجعؿ مف تطبيؽ التأميف الزراعي أمراً أكثر سيولة وفعالية مف النواحي كافة
إضافة لإمكانية البدء في الوقت ذاتو بتأميف البندورة في الصالات البلاستيكية نظراً 

بالنسبة  لسيولة حصرىا وتموضعيا المكثؼ في منطقة جغرافية واحدة، ويطبؽ الأمر نفسو
لمحصوؿ البطاطا الربيعية والخريفية، وكذلؾ البدء بتأميف الثروة الحيوانية، مف خلاؿ 
تأميف الأبقار بسبب توافر إحصائيات جيدة عنيا في وزارة الزراعة، والبدء فوراً بحصر 
أعداد بقية الثروة الحيوانية، تمييداً لتأمينيا بأسرع وقت، وكذلؾ تأميف الدواجف التي مف 

 .سيؿ حصر أعدادىا ومراقبتيا، وتأميف تربية النحؿال
وتضمنت المقترحات التدرج في شموؿ التأميف لممخاطر )كما في حاؿ المحاصيؿ( 
لحيف توافر الخبرة الإدارية الكافية لشموؿ الأخطار والمحاصيؿ كافة )المفترض في عدة 
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البَرَد، الصقيع، الرياح القوية  بحيث نبدأ بتغطية مخاطر الجفاؼ، سنوات فقط(،
والعواصؼ، الحريؽ، التمؼ نتيجة آفات زراعية، والاعتماد عمى طريقة مؤشرات الطقس، 
في حاؿ تأميف الجفاؼ والصقيع والرياح، بعد التأكد مف إمكانية محطات الرصد الجوي، 

ت، بحيث في مراقبة وقياس شدة الظواىر الجوية، وكذلؾ الانتشار المناسب ليذه المحطا
تقوـ الحكومة بضماف وتمويؿ ىذا الانتشار والتقنيات اللازمة لذلؾ، لأف ىذه الطريقة 
سوؼ تمغي أو تخفؼ إلى حد كبير سوء الاستخداـ واليدر في التأميف الزراعي، كيلا نقع 

كمفة تجييز ىذه المحطات تفي ما وقع بو التأميف الصحي مف ىدر وسواه، وميما بمغت 
 .مف ذلؾ اليدر، ومف الخسائر التي تسببيا الكوارث الطبيعية والجويةفيي أقؿ بكثير 

واقترح الباحث أيضاً الاستفادة مف انتشار فروع المصرؼ الزراعي التعاوني عمى المناطؽ 
السورية كافة وبشكؿ قريب مف المزارع، في تحصيؿ الأقساط وسداد التعويضات، عمى أف 

)تحصيؿ وسداد( مقابؿ عمولة متفؽ عمييا مع جية  تقتصر ميمتو في الإدارة المالية فقط
التأميف، والاستفادة مف انتشار الوحدات الإرشادية الزراعية في مختمؼ مناطؽ الريؼ 
السوري، وذلؾ في توعية المزارع بأىمية التأميف، وتخفيؼ سوء الاستخداـ لو، وكذلؾ في 

 .معاينة الأضرار إف لزـ الأمر
التأميف الزراعي، وفؽ آليات ضبط لذلؾ، ومف تمؾ الآليات ربط إضافة إلى إلزامية 

التمويؿ المصرفي بالتأميف، والاستئناس بأسعار التأميف الزراعي المعتمدة في دوؿ الجوار 
والدوؿ ذات المحاصيؿ والمناخ الأقرب إلى سورية، ومراجعة ىذه الأسعار بالاعتماد عمى 

عية لتعديؿ ىذه الأسعار، والاعتماد عمى البيانات المعطيات )البيانات( التاريخية والواق
المتوافرة لدى وزارة الزراعة وصندوقي الدعـ الزراعي وتخفيؼ الكوارث، وكذلؾ الأرصاد 

 .الجوية
كما تضمنت المقترحات الاستفادة مف وجود شركة الاتحاد العربي لإعادة التأميف )شركة 

إعادة التأميف الزراعي، إضافة إلى محاولة الإعادة الوحيدة في سورية( في عقد اتفاقيات 
إجراء إعادة تأميف خارجية تتضمف احتماؿ تجاوز الخسائر لحد كبير جداً، بيدؼ تخفيؼ 
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العبء في ىذه الحالة عف الاقتصاد السوري، كما أف وجود إعادة التأميف يمثؿ رقابة 
دارتيا لمحفظة التأميف الزراعي، إ ضافة لتولي التأميف إضافية عمى عمؿ جية التأميف وا 

الزراعي مف مؤسسة وشركات التأميف فقط، كمنتج تأميني بحت، وعدـ الاعتماد عمى 
جيات وسيطة أخرى في إدارة التأميف الزراعي )عدا الدور المقترح لممصرؼ الزراعي(، 
دارتيا، وعدـ فتح  بيدؼ تركز المسؤولية وحصرىا، وسيولة ضبط المحفظة التأمينية وا 

 .فسادباب جديد لم
واقترح الباحث إسياـ الحكومة بنسبة مف أقساط التأميف، يتـ احتسابيا بما يتناسب 
مع موارد الخزينة، ومع الإنفاؽ السنوي عمى صندوقي دعـ الإنتاج الزراعي وتخفيؼ 
الكوارث الطبيعية المذيف يمكف إعادة النظر في مياميما بعد انطلاؽ التأميف الزراعي، 

إسياـ لمحكومة في التأميف الزراعي، وضرورة إجراء حوار مكثؼ  وتحويؿ نفقاتيما إلى
وواسع مع المزارعيف ومربي الحيوانات في مختمؼ المناطؽ الريفية، بيدؼ التعرؼ عف 
قرب عمى المخاطر التي تواجييـ، ومدى استعدادىـ المادي والنفسي لقبوؿ التأميف 

دارتوالزراعي، وكذلؾ ضرورة العمؿ عمى بناء الثقة لدييـ   .بالتأميف وا 
إضافة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لضبط الأخطار المعنوية المرافقة لمتأميف 
الزراعي )كما سواه مف أنواع التأميف(، واعتماد فرؽ عمؿ منتشرة في المناطؽ توفر تدفقاً 
عكسيّاً لمبيانات والمعمومات اللازمة عف تطبيؽ التأميف والمؤشرات المرافقة لو مف 

ضات مسددة، كوارث غير مغطاة، مدى الإقباؿ عمى التأميف أو الالتزاـ بو، معرفة تعوي
الحاجات الإضافية والطارئة لممزارعيف مف منتجات التأميف. ويمكف أف تكوف فرؽ العمؿ 

 .بشكؿ مف الأشكاؿ مؤلفة مف العامميف في الوحدات الإرشادية الزراعية
حقة عمى إلزامية التأميف عمى حياة وأخيراً، اقترح الباحث العمؿ في مرحمة لا

 .المزارع وصحتو والحوادث الشخصية لو، لأنو أساس العمؿ الزراعي
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/ المشكمة 457ترأس الدكتور مأمون حمدان وزير المالية اجتماعاً مع لجنة القرار رقم /
 مين الصحيألتطوير واقع الت

التاميف الصحي منيا مشروع  تـ خلاؿ الاجتماع عرض أىـ العقبات التي يعاني
لمعالجتيا وعرض أىـ الحموؿ والمقترحات لما تقتضيو المصمحة العامة بتقديـ خدمات 
ذات جودة عالية والمساىمة بتأميف تغطية تأمينية لشرائح مجتمعية أوسع والحد مف 
حالات الاحتياؿ والتخفيؼ مف الأعباء كما وتـ اقتراح مصادر إيرادات لتأميف التمويؿ 

ستداـ لممشروع في إطار الرؤية الموضوعة لتحسيف ىذا المشروع الوطني المناسب والم
 .الاحتياجات المطموبة لمسادة المؤمنيف ؿوتأميف بوليصة مناسبة تمبي ك

بيف الدكتور حمداف ضرورة تطوير المشروع مف الناحية الإدارية والخدمية والفنية 
 .والتمويمية لأنو يلامس شريحة واسعة مف المواطنيف

وضعت الإطار القانوني و لمجنة القانونية  رؤيتياو ضت المجاف الثلاث المشكمة وعر 
 .لممشروع

 .: وضعت مقترحات تأميف الإيرادات اللازمة لممشروعلجنة الإيرادات
 .: وضعت تعرفو الخدمات الصحية التأمينيةلجنة التعرفة

الوزراء لاستكماؿ وفي الختاـ وجو الدكتور حمداف المجنة لرفع رؤيتيا إلى مجمس 
 .الإجراءات اللازمة لتنفيذىا أصولا

 بالمئة نمو سوق التأمين خلال العامين الماضيين  20
تعاون بين هيئة الإشراف عمى التأمين ومؤسسات التمويل الصغير لطرح منتجات 

 متناهية الصغر
صرّح مدير عاـ ىيئة الإشراؼ عمى التأميف بأف سوؽ التأميف حقؽ خلاؿ العاميف 

 .بالمئة، وىو مؤشر تعاؼٍ  20الماضييف نمواً ميماً، إذ حققت أقساط التأميف زيادة بمعدؿ 
ونوّه بأف سوؽ التأميف يتحسف بالتوازي مع التحسف العاـ في المناخ الاقتصادي وتحسف 
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الظروؼ العامة، مبيناً أف شركات التأميف تعمؿ عمى تحديث برامج عمميا وتطوير 
السوؽ بما يتواءـ مع متطمبات المرحمة الحالية، إذ تتجو الكثير مف خدماتيا ومنتجاتيا في 

الشركات لطرح منتجات تأميف صغيرة تتناسب مع الظروؼ العامة مثؿ التأمينات 
 .الشخصية وتأمينات علاجية داخؿ المشافي

ولفت إلى أف ىناؾ تعاوناً بيف الييئة ومؤسسات التمويؿ الصغير لطرح منتجات 
ة الصغر، وتحديد المحلات والمطارح التأمينية التي يمكف التركيز عمييا، تأمينية متناىي

خاصة أف ىذه المؤسسات ميتمة بمنح قروض وطمب تأمينات ترتبط بطبيعة المشروعات 
التي تموليا مف تأميف الحريؽ والحوادث والتأمينات الصحية عمى العامميف في المشروع 

 .وغيرىا
ارجية وخاصة العربية أبدت رغبتيا بالعمؿ في وبيف أف عدداً مف الشركات الخ

سوؽ التأميف السورية وىي تطّمع عمى حجـ السوؽ ونشاطو، لكف لـ يتـ الترخيص لأي 
شركة جديدة، معتبراً أف عدد الشركات العاممة حالياً في السوؽ يوازي حجـ العمؿ ما لـ 

 .جديدةتطرح الشركات الجديدة الراغبة بالعمؿ في سوؽ التأميف منتجات 
وكاف إجمالي أقساط شركات التأميف الخاصة دوف التأميف الإلزامي عمى السيارات سجمت 

، 2017بالمئة عف عاـ  14,8مميارات ليرة بمعدؿ نمو  8,5خلاؿ العاـ الماضي نحو 
وسجمت شركات التأميف أعمى معدلات نمو ليا في التأميف الصحي يميو التأميف عمى 

 .عمى السيارات وبعدىا التأميف عمى الحياة السفر ثـ التأميف الشامؿ
ف أف معدلات التحسف يّ وعف شركات الإدارة والتقييمات التي تجرييا الييئة ليذه الشركات ب

التي تحققيا شركات إدارة النفقات الطبية سيكوف لو أثر مباشر في المؤمف ليـ ومستوى 
مف ظاىرة سوء الحد  الرضا لدييـ عف الخدمات التي يتمقونيا والأىـ العمؿ عمى

ما يشترؾ بيا العديد مف أطراؼ العممية التأمينية، وأف العديد مف  ةً الاستخداـ التي عاد
شركات الإدارة عممت عمى تحديث أنظمة العمؿ لدييا وتطوير الكوادر العاممة وزيادة 
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ؿ وفؽ ميارات العمؿ لدييـ والاىتماـ أكثر بزيادة التدريب والتأىيؿ عمى تنفيذ مياـ العم
 .أفضؿ جودة ممكنة

وحوؿ تصنيػػؼ الشػػركات أوضػػح أنو ميـ وسػػيوفر لدى الييئػػػة والجيػػات الوصائيػػة 
دليػػؿ واضػػح عف حاؿ الشركات ومدى التزاميا بالمعايير المطموبة وتحقيؽ الخدمات التي 

 .يحتاجيا المؤمف ليـ
 تأمين المسؤولية المهنية للأطباء

المسؤوليات أحد أنواع وثائؽ التأميف المعروفة عالمياً وتتميز عف غيرىا يعد تأميف 
 .مف أنواع التأميف في عدة نواح فنية ومالية وقانونية

ولتأميف المسؤوليات العديد مف الأنواع أىميا تأميف المسؤولية المدنية تجاه الغير 
لزامي( وتأميف المسؤولية )الضرر الذي يسببو المؤمف لو لمغير، وأشيره تأميف السيارات الإ

 .المينية لأرباب الميف كالأطباء، الميندسيف، المحاميف والمحاسبيف القانونييف
نشيد، بيف فترة وأخرى، في بمدنا، العديد مف الأخطاء الطبية المؤسفة التي تتسبب بوفاة 
المريض أو حصوؿ مضاعفات سمبية عمى حالتو الصحية، أو قد يتسبب الطبيب المعالج 

مؿ ظيور أمراض أخرى عند محاولتو معالجة المريض، وكذلؾ ما يمكف أف ينتج عف عب
 .جرعة دواء مفرطة أو غير مناسبة «وصفو» أو الصيدلاني عند بيعو

ورغـ التطور الكبير في تقنيات تشخيص الأمراض واختراع الجديد منيا، وكذلؾ 
مؤثرة عمى المستوى المحمي تطور صناعة الأدوية، فإف الأخطاء الطبية لا تزاؿ واضحة و 

والعالمي، عدا عف تأثيرىا السمبي الكبير عمى سمعة الأطباء والمستشفيات )وىذا حديث 
آخر( وىو أمر، للأسؼ، لا يمكف أف ينتيي تماماً، فالطبيب كسواه مف البشر معرض 

ف كاف تأثير خطئو مباشراً وقد يكوف كارثياً   .لمخطأ، وا 
ونظراً لعدـ رغبة أغمبية المتضرريف مف ىذه الأخطاء في الادعاء عمى المتسبب 
نسانية، فإنيـ يُحرموف مف تعويض مادي قد يسيـ في  بالضرر لأسباب اجتماعية وا 
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تخفيؼ الضرر الحاصؿ، سواء لناحية استكماؿ العلاج والاستشفاء عند أطباء آخريف 
رى داخمية أو خارجية، أـ لناحية منح مبمغ )غير المتسببيف بالضرر(، أـ مستشفيات أخ

 .مالي لورثة المتوفى نتيجة الخطأ الطبي
مف ىنا، فإف وجود تأميف المسؤولية المينية للأطباء المتسببيف بالضرر يمكف أف 
يمثؿ حلًا جيداً لجزء ميـ مف المشكمة، إذ تقوـ شركة التأميف بسداد تعويض مادي 

 .اةلممتضرر أو ورثتو في حالة الوف
لزاميتو،  وكما ىو الحاؿ، عند إطلاؽ تأميف المسؤولية المدنية لممركبات اتجاه الغير، وا 
والتي كانت دوافع الإلزاـ بو إنسانية اجتماعية، فإف ىذه الدوافع في تأميف المسؤولية 
المينية لا تقؿ أىمية عف تمؾ الدوافع في تأميف المركبات، لا بؿ إف الجية المستيدفة 

ئؽ تأميف المسؤولية المينية، وىي الأطباء والصيادلة، ىـ فئة قادرة عمى شراء بشراء وثا
ىذه الوثائؽ دوف انعكاس تكمفتيا عمى المواطنيف، حيث انخفاض قسط التأميف نتيجة 
الأعداد الكبيرة مف المؤمف ليـ )الأطباء والصيادلة( وفي حاؿ توزيع ىذا القسط حسابياً 

إف حصة المريض مف ىذا القسط قد لا تتجاوز أجزاء عمى عدد المرضى لكؿ طبيب، ف
الميرة السورية الواحدة، لذا فإف ىذا التأميف يجب أف يتـ التعامؿ معو كضرورة اجتماعية 
نسانية لا يمكف أف تنعكس تكمفتيا عمى المواطف، تُمزـ بيا الميف الطبية وبشكؿ خاص  وا 

 .الأطباء والصيادلة
لزامي تو، تنعكس عمى المواطنيف المتضرريف أولًا وكذلؾ عمى إف فوائد ىذا التأميف وا 

أصحاب الميف الطبية حيث تنخفض إمكانية الادعاء عمييـ قانونياً )مدنياً وجزائياً( بفعؿ 
حصوؿ المتضرر عمى تعويض مادي، وكذلؾ الأمر عمى شركات التأميف التي سوؼ 

 .بذؿ جيداً لتسويقوتستفيد مف مورد مالي جديد، مف خلاؿ منتج تأميني جديد لـ ت
إف إلزامية تأميف المسؤولية المينية للأطباء تستمزـ وجود ضوابط محددة مف قبؿ الجيات 
الرقابية عمى قطاع التأميف، منيا عمى سبيؿ المثاؿ وجود نموذج موحد لوثيقة التأميف مف 
ة حيث تغطياتيا والحدود المالية لتمؾ التغطيات )حدود تعويض معينة تمتزـ بيا شرك
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التأميف، دوف المساس بحؽ المتضرر المجوء لمقضاء لتحصيؿ تعويض أكبر مف المتسبب 
 بالضرر( وكذلؾ حدود سعرية معينة )عمى الأقؿ حد أعمى لمسعر، قسط التأميف(.

 مميار ليرة أرباح بنك سورية الدولي الإسلامي في ثلاثة أشهر9,9
مميار ليرة سورية  2,2تجاوزت الأرباح الصافية لبنؾ سورية الدولي الإسلامي مبمغ 

، وذلؾ بعد الضريبة ودوف احتساب أثر إعادة 2019في الأشير الثلاثة الأولى مف عاـ 
 .تقييـ مركز القطع البنيوي

تحقيؽ البنؾ نمواً  2019كما تبيف البيانات المالية لمبنؾ عف الربع الأوؿ مف عاـ 
بالمئة في جانب الموجودات، ليتخطى مجموع موجودات البنؾ  49بنسبة بمغت نحو 

، عمى حيف وصؿ 2018مميار ليرة في نياية عاـ  366مميار ليرة مقابؿ  547حاجز 
 54مميارات ليرة مرتفعة بنسبة  507إجمالي الودائع والتأمينات النقدية لدى البنؾ إلى نحو 

مميار ليرة في نياية الربع الأوؿ مف  30ريباً، وبمغ مجموع حقوؽ المساىميف نحو بالمئة تق
مميار ليرة نياية الربع  235العاـ الجاري، كما بمغ صافي المحفظة التمويمية لمبنؾ نحو 

 .تـ منحيا لمختمؼ القطاعات ومجالات النشاط الاقتصادي 2019الأوؿ 
أف النتائج جاءت انعكاساً لمنشاط  وبيّف الرئيس التنفيذي لمبنؾ بشار الست

التشغيمي والنمو القوي في حجـ الأعماؿ وجودة الأداء، مؤكداً استمرارية السعي الدائـ 
لتحقيؽ مزيد مف الإنجازات بمختمؼ أنشطة البنؾ والتوسع في تقديـ الخدمات والحموؿ 

كاـ ومبادئ الشريعة المصرفية الإسلامية مع مواكبة التطورات التكنولوجية المتوافقة مع أح
 .الإسلامية التي تمبي طموحات متعاممي بنؾ سورية الدولي الإسلامي

 عقداً في دمشق وريفها 367ترميم سريع لممف التأمين الهندسي و 
أعمنت المؤسسة العامة السورية لمتأميف، عف نتائج إيجابية عمى مستوى إعادة بناء 

 .وثيقاً بظروؼ الاستقرارممؼ التأميف اليندسي، المرتبط ارتباطاً 
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وكشفت مصادر المؤسسة عف أف دمشؽ وريفيا كانت الأكثر عملا وحاجة 
صلاح البنى التحتية بعدما تخمصت مف الإرىاب  ..لممشاريع وا 

وبمغ عدد عقود التأميف اليندسي لممشاريع التي تـ التأميف عمييا مف الحوادث ضد 
عقد  367، //2019أخطار العمؿ والتركيب وأخطار الطبيعة خلاؿ النصؼ الأوؿ لمعاـ 

تأميف لدمشؽ وريفيا، يمييا بالعمؿ والحجـ المنطقة الساحمية والوسطى مع اختلاؼ القيـ 
 .التأمينية وحجـ المشاريع

ومع دخوؿ كؿ فروع المؤسسة بالمحافظات في الاكتتاب عمى المشاريع التي 
تخص تمؾ المحافظات بموقعيا الجغرافي، أو حسب التواجد المكاني لمجية صاحبة 

مف  %00ػػػػػػػػ  53مف مميوف ليرة سورية وىي عادة ما تمثؿ  200التعاقد بأقساط تجاوزت 
وتكوف الحصة الأكبر مف مخصصات  حجـ المشاريع التي توافؽ عمييا الحكومة

واعتمادات النصؼ الثاني مف السنة حسب خطط الوزارات وسموؾ الجيات العامة في 
طريقة عمميا، عمما أف شروط عقود التأميف المعموؿ بيا في المؤسسة ىي شروط دولية 
 وبأسعار تأميف مرنة يرتبط فييا قرار القبوؿ عمى مصمحة مشتركة لأطراؼ التعاقد وبما

 .يضمف حماية حقوؽ جميع الأطراؼ

 نسبة الزيادة في أقساط الحريق في%155
 ..""السورية لمتأمين
عف قفزة لافتة  الميندس إياد الزىراء أكد مدير عاـ المؤسسة العامة السورية لمتأميف

، بالمقارنة مع ذات  2019في نسبة زيادة أقساط تأميف الحريؽ خلاؿ النصؼ الأوؿ لعاـ 
مميار ليرة 1,469 % و بحجـ أقساط وصؿ إلى  155، بنسبة ارتفاع  2018الفترة مف العاـ 
  .لمنصؼ الأوؿ مف العاـ السابؽ سورية مميوف ليرة 944سورية مقابؿ 

ويضيؼ الزىراء أف ىذه الزيادة تمثؿ نشاط اقتصادي جديد ومنشآت عادت لمعمؿ بعد 
عودة الأماف وترميـ المتضرر وتوفر بنى وخدمات لعمميا، وأف جؿ الزيادة ىو لنشاط 
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صناعي أو خدمي. ويمفت مدير عاـ المؤسسة إلى أف ىذه المشاريع المؤمنة مازالت بعيدة 
قيقية ليذه المنشآت وتجييزاتيا وىي جميعيا أصبحت وبدرجات مختمفة عف القيـ الح

بحاجة لإعادة تقييـ، وبالتالي تغطية تأمينية كاممة يعوض بشكؿ كامؿ عف الأضرار التي 
 .تحصؿ نتيجة حوادث مشمولة

الزيادة الكبيرة التي حققتيا المؤسسة في ىذه المحفظة، قمّصت الفجوة التي تسببت بيا 
ة، إلّا أنيا تحققت كنتيجة لنشاط نوعي عممت عميو المؤسسة، الحرب الإرىابية عمى سوري

التي فقدت جزءاً مف الأقساط الإضافية كشركة تأميف مع عودة الأماف لمكثير مف الأماكف 
وعدـ توفر الرغبة لدى الكثير مف أصحاب الأعماؿ لشراء ىذا النوع مف التغطيات رغـ 

بالتالي ينظر خبراء  وع مف التأميف.انخفاض البدلات ورفع سقوؼ التغطيات ليذا الن
 .السوؽ إلى الرقـ الذي حققتو "السورية لمتأميف" عمى أنو إنجاز حقيقي يُسجّؿ لممؤسسة

محافظ درعا يدعو شركات إدارة النفقات الطبية لفتح مكاتب لها في المحافظة .. 
 الخسارةوالسورية لمتأمين: لا ننظر في ممف التأمين الصحي من زاوية الربح أو 

دعا محافظ درعا محمد خالد الينوس شركات إدارة النفقات الطبية لفتح مكاتب 
دعـ في المحافظة، وعدـ الاكتفاء بتكميؼ مندوب ليا، وذلؾ بغية تمكيف ىذه الشركات 
لتقديـ خدمات أفضؿ وأوسع لممؤمف ليـ، وخاصة أف المحافظة تشيد حالة تعافي عمى 

 .لمؤشرات الزراعية والصناعية والتنموية تدؿ عمى ذلؾمختمؼ الأصعدة، والعديد مف ا
جاء حديث المحافظ خلاؿ ندوة عف واقع التأميف الصحي في درعا، بيف فييا مدير 
التأميف الصحي في المؤسسة السورية لمتأميف نزار زيود أف المؤسسة تسعى لتقديـ أفضؿ 

والمعوقات التي تعترض ىذه الخدمات الصحية لممؤمف ليـ والاطلاع عمى الصعوبات 
الخدمات، منوىاً بأف المؤسسة لا تنظر في ممؼ التأميف الصحي مف زاوية الربح أو 
الخسارة، بؿ تركز عمى توفير التأميف الصحي لمعامميف في الجيات العامة وتقديـ أفضؿ 

 .ما يمكف تقديمو في ىذا المجاؿ
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 500المشافي إلى حدود  ورفعت المؤسسة حجـ التغطيات لمعمميات الجراحية في
زيارة خلاؿ العاـ، مع أف  12، بينما عدد الزيارات الطبية فمحددة بػسورية ألؼ ليرة

 .في العاـ 4ػػػػػػػػ3المتوسط لمحالات المرضية يكوف ما بيف 
ولفت زيود إلى أف المؤسسة تعمؿ عمى التعاوف مع العديد مف المجاف المشتركة مع 

بية لتحديث وتطوير ممؼ التأميف الصحي، كما تتـ دراسة وزارة الصحة والنقابات الط
 .التوسع في خدمة التأميف الصحي لتشمؿ شرائح إضافية مثؿ المتقاعديف

بدوره، بيف نقيب أطباء درعا ياسر نصير أف المحافظة شيدت خلاؿ السنوات الماضية 
التأميف  ظاىرة ىجرة لمكثير مف الاختصاصات الطبية، وىو ما يجب أف تراعيو مؤسسة

 .مف خلاؿ البحث عف بدائؿ ممكنة
واعتبر أف مشروع التأميف الصحي غاية في الأىمية لما يحققو مف حالة تكافؿ 
اجتماعي، وأف الطبيب يشكؿ الحمقة الأىـ في تقديـ خدمة التأميف الصحي ولابد أف يكوف 

الصحي، خاصة أف الأطباء ممثميف عبر نقاباتيـ في الاجتماعات المتعمقة بممؼ التأميف 
الطبيب يمعب دورا ميماً في ضبط حالات سوء الاستخداـ، وأف ما تقدمو الدولة مف دعـ 

إنجازاً ميماً لكنو يتحوؿ إلى خسارة في حالات سوء  دلمشروع التأميف الصحي يع
 ..الاستخداـ

عضو هيئة رقابة شرعية: أشخاص يختمقون … الجلاد: التأمين أكثر الشركات ربحاً 
 متعمداً لمحصول عمى تعويض التأمين خطراً 

شركات التأميف مف »قاؿ عضو مجمس إدارة غرفة تجارة دمشؽ منار الجلاد إف 
، مبيناً أف ىناؾ أشخاصاً محترفيف بالاحتياؿ عمييا، وذلؾ خلاؿ «أكثر الشركات ربحاً 

الندوة التي عقدتيا ىيئة الإشراؼ عمى التأميف في غرفة تجارة دمشؽ لعرض حقيقة 
 .لتأميف التكافميا
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بدوره، بيف عضو ىيئة الرقابة الشرعية في الشركة السورية الإسلامية لمتأميف 
"أحمد الحسف" أف التأميف التكافمي عبارة عف تعاوف وتكاتؼ وتكافؿ مجموعة مف 
الأشخاص تيددىـ أخطار معينة فيتضامنوف فيما بينيـ لدفع أقساط التأميف، ويتـ جمعيا 

حممة الوثائؽ، مشيراً إلى أنو في حاؿ وقع الخطر عمى أحد ىؤلاء بعد ذلؾ في حساب 
فإنو يأخذ مقدار الضرر المترتب عميو مف حساب حممة الوثائؽ، الذي تديره شركة التأميف 
التكافمي، والتي تقوـ بخدمات إدارة العمميات واستثمار الأرصدة الموجودة في حساب حممة 

 .الوثائؽ
العقود والبضاعة والمصارؼ ونقؿ السيولة والصرافات وغيرىا ولفت إلى أف التأميف عمى 

مف أنواع التأميف يشترط أف تكوف تكافمية قدر الإمكاف، وذلؾ وفؽ المعايير الشرعية، 
مبيناً أف ىناؾ اتيامات كثيرة لممصرؼ الإسلامي بأنو مماثؿ لممصرؼ التقميدي، وأف 

 .الفرؽ بينيما في المسمى فقط دوف المضموف
الحسف أف دور شركات التأميف التكافمي يتمثؿ في إدارة عمميات التأميف، وبيف 

والمضاربة بأمواؿ حساب حممة الوثائؽ، وأوضح أف إدارة عمميات التأميف تكوف في النظر 
عداد العقود، ويتـ النظر في الشخص الذي يريد أف  بالشروط المطموبة لعممية التأميف، وا 

ؽ عميو الشروط أـ لا، وتحديد متى سيتـ التعويض، مبيناً يأخذ وثيقة التأميف، وىؿ تنطب
أف ىناؾ الكثير مف الأشخاص الذيف يختمقوف خطراً بشكؿ متعمد لمحصوؿ عمى 

 .تعويضات التأميف
مف جانبو، بيف نائب المدير العاـ في ىيئة الإشراؼ عمى التأميف "عادؿ خضر" 

ى العالـ، مشيراً إلى نمو سوؽ شركة تأميف تكافمي عمى الأقؿ عمى مستو  80أف ىناؾ 
التأميف التكافمي بسرعة كبيرة، وزيادة الطمب عميو لأف لو بعديف إنسانياً واجتماعياً، ما 

 .جعمو ينمو بشكؿ أكبر مف مثيمو التقميدي
إلى ذلؾ، طرح عضو مجمس إدارة غرفة تجارة دمشؽ منار الجلاد تساؤلُا حوؿ 

قع في يكيفية تجاوز التأميف التكافمي حالة ربا النسيئة، فرد عميو الحسف مبيناً أف الربا لا 
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التأميف التكافمي لأف ىناؾ نوعيف مف العقود، عقود المعاوضات وعقود التبرعات، موضحاً 
بنية عمى الدقة في الشروط والتوازف بيف الحقوؽ والواجبات، مع أف عقود المعاوضات م

 .التشديد عمى الأخذ بالمقابؿ الذي يتـ دفعو
وتابع بالقوؿ: عقود التأميف التجاري ىي معاوضة وفؽ القانوف المدني، أما بالنسبة 

 .لمتأميف التكافمي فيي تبرع، حيث تتميز عقود التبرعات بأنيا مبنية عمى التسامح
 

 مذكرة تفاهم سورية إيرانية لتعزيز التعاون في التأمين
أبرمت ىيئة الإشراؼ عمى التأميف مذكرة تفاىـ مع مؤسسة التأميف المركزية في 
 .الجميورية الإسلامية الإيرانية، مف أجؿ تعزيز التعاوف في مجاؿ التأميف بيف البمديف

لاؿ الأشير الثلاثة الأولى مف وستتـ مناقشة العديد مف التفاصيؿ في العمؿ التأميني خ
الاتفاقية التي وقعت، وعمى أف تكوف مدة الاتفاقية خمس سنوات قابمة لمتجديد في حاؿ 

 .موافقة الفريقيف
وتيدؼ المذكرة إلى تسييؿ إجراءات تأسيس شركات التأميف وشركات إعادة 

حمية السارية في التأميف والفروع والوكالات ومكاتب الاتصاؿ وفؽ القوانيف والأنظمة الم
 .كلا البمديف

إضافة إلى تبادؿ الخبرات في مجاؿ حسابات التأميف وتطبيقاتو، وفي مجاؿ تطبيؽ 
تكنولوجيا المعمومات وطرؽ صناعة التأميف واستثمار موارد التمويؿ واحتياجات التأميف 

ي وطرؽ المراقبة مف سمطات الإشراؼ عمى التأميف، والعمؿ عمى تسييؿ التأميف البحر 
 .وتقديـ التغطية التأمينية لمشحف

كما تركز المذكرة عمى دعـ الفريقيف المعرفة المينية لمموظفيف الإدارييف وخبراء 
جراء الدورات المينية والورشات العممية أو مف خلاؿ  التأميف مف خلاؿ عقد المؤتمرات، وا 

 .إيفاد الخبراء والموظفيف بيف البمديف مف أجؿ ىذا الغرض
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عمؿ عمى خطة عممية لتنفيذ مذكرة التفاىـ وتوفير الموارد اللازمة كما يتـ ال
 .لتنفيذىا، والعمؿ أيضاً عمى الاستمرار في المفاوضات والمشاورات حوؿ مختمؼ القضايا
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هنالكككرق كككددق   ككك   ق
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  إعداد: سعد جواد عليقققققققققققققققققققققققققققققق

  

 :المقدمة

كما نعمم بأنو تتم المشاركة في المسؤوليات في أغطية حماية زيادة الخسارة 
, مبمغ الخسارة وليس مبمغ التأمين بين شركة التأمين ومعيدي التأمين عمى أساس

وبموجب ىذه الأغطية يوافق معيدو التأمين عمى تعويض شركة التأمين عن الخسائر 
التي تتجاوز حدود الأولوية المتفق عمييا من بداية العقد ولأقصى مبمغ الذي يشكل 

 .الحد الأقصى لممسؤولية

  :الموضوع

ىنالك طرق  :تسعير أغطية زيادة الخسارة
, كطريقة لأغطيةمختمفة يتم اعتمادىا في تسعير ىذه ا

  ., أو عمى أساس حجم التعرض وغيرىاالكمفة المحترقة
ومن أجل إلقاء المزيد من الضوء عمى طرق 

 :تسعير أغطية الكوارث ينبغي أن نطرح السؤال التالي
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  ؟ما ىو اليدف منياو  الخسارة  أغطية الكوارث زيادةماذا تعني 
نيا إ, أي لتسمية بحد ذاتيا تعبر عن المعنى, نجد أن اعمى ىذا السؤال وللإجابة

ن ىذه الأغطية إ, ويمكن أن نعبر عنيا بطريقة أخرى لنقول خاصة بالكوارث أغطية
 .توفر الحماية ضد الكوارث

ثة ىي حدث يقع في الكار  ؟ولكن ماذا تعني الكارثة 
محدد ولكن في مدى واسع وقد  وقت محدد ومكان

يكون منشأ ىذه الكوارث الطبيعة مثل اليزات 
  الأعاصير والأمواج, والفيضانات, و الأرضية

, أو قد تنشأ من صنع العاتية والبراكين وغيرىا
ىذه الأحداث بغض  .وىذا ما جرى في سورية خلال الأزمة الإنسان كالعمميات الإرىابية

ىو من الصعب التنبؤ  :, العامل الأولمينميطبيعة حدوثيا تحمل عاممين  النظر عن
 .ىو مقدار الأضرار التي سوف تحدثيا ىذه الكوارث :بحدوثيا والعامل الثاني
الأضرار التي تسببيا ىذه الكوارث  سوف تصيب الممتمكات وتؤدي بالتأكيد فان 

  .إلى خسائر مالية ىائمة
  ؟لماذا تمجأ شركات التأمين إلى شراء أغطية زيادة الخسارة ضد الكوارث

الواقع أن مقدار الخسائر التي تحدثيا 
الكوارث قد تؤثر عمى مجموعة من وثائق التأمين 

بمقدار  واحتفظت الشركة في آن واحد التي أصدرتيا
, مما يعني تشكل تراكم لدييا بسبب من المسؤولية

, و لعل عدم كارثة ما تعدد المطالبات  الناتجة عن
قيام شركة التأمين بشراء غطاء حماية سوف يكمفيا 

لذلك تجنبا لأي ىزة  المال لموجية الالتزامات لى رأسالكثير وقد تضطر إلى المجوء إ
مالية تؤثر عمى عمميا واستمرارىا تمجأ شركات التأمين إلى شراء أغطية حماية ضد 

  :ويطمق أحيانا عبارة غطاء زيادة الخسارة لمحادثة أو لمحدث الواحد .الكوارث

 نشككاق ل ككو  ثق ل بي يكك ق
 لأ ضكككي ق ثكككلهق تككك   ق

و لطيضككككاوا قو لأ ا كككك ق
 ..و  هكككككككككككككككككككككككككا

 

 

ةؤثدق ل و  ثق غىقمجمو  ق
 ككوقوثككالتق ل ككا  ق ل كك ق
 ..أ ككككككك  ةكاق لشكككككككد  
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        Per event or per occurrence excess of loss" " 
عادة تصميم غطاء زيادة الخسارة لحماية شركة التأمين من تكمفة الخسائر  ويتم

ود الأولوية ولحد التجميعية أو التراكمية الناتجة عن حادثة واحدة ولما يزيد عن حد
, وتستخدم ىذه الأغطية عادة في أنواع التأمين التي يكون احتمال أقصى متفق عميو

  .مين الحوادثأمتمكات وتالكبير فييا كتأمين الم حدوث التراكم
  ؟كيف تعمل أغطية زيادة الخسارة

تعمل عادة أغطية زيادة الخسارة عمى أساس الاحتفاظ الصافي من الخسائر 
عمى الأخطار أو وثائق التأمين التي تأثرت بحادثة كارثية واحدة بعد تحميل الاتفاقيات 

ة التأمين عمى أساس القائمة حصصيا من ىذه التعويضات كاتفاقية الفائض أو إعاد
  .أو العمميات الاختيارية  per risk reinsuranceالخطر 

لمتأمين قدمت أغطية تأمين عمى الأبنية في   ABCشركة  :نطرح المثال التالي
, وقد اشترت غطاء كوارث زيادة الخسارة لحماية ولدييا اتفاقية فائض  Aالمنطقة
ىزة أرضية قد حدثت في ىذه المنطقة , ولنفترض بان ضد كوارث الطبيعة احتفاظيا
لأبنية المؤمن عمييا قد تعرضت لأضرار جزئية او شاممة وىنا سوف تقوم ل اوان ك

الشركة  بحساب احتفاظاتيا من ىذه التعويضات وتطالب معيدي اتفاقية الفائض بسداد 
 .حصصيم من مبالغ التعويضات

في حال تجاوز إجمالي و  بحساب التزاماتيا من الخسائر  بعد ذلك تقوم الشركة
, وبالإمكان شراء رث يتم مطالبة المعيدين بالتعويضالخسارة حدود الأولوية لغطاء الكوا

عمى الاتفاق بين شركة التأمين  عدة شرائح وىذا يعتمد غطاء حماية عمى أساس
  .المعيدينو 

  ؟كيف يتم تسعير أغطية الكوارث
لعمو من الصعب تحديد مدى الأضرار التي 
 تسببيا الأخطار الكارثية مثل اليزات الأرضية

الفيضانات وغيرىا حتى لو أننا استندنا و  الأعاصيرو 

 وقق ل ككا  قيككيسكك   ق  
بنماذجقخا  قلحالا ق ا ثي ق
ل سكككك  ق  ككككا قزيككككا  ق
 ..  سككككككككككككككككككككككككا  
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فإذا حدثت ىزة أرضية بقوة خمس دراجات في مكان ما  .عمى معمومات سابقة حوليا
لذلك نجد بان إتباع طريقة  بالقوة نفسيافانو من الصعب التنبؤ أين ستحدث ىزة أخرى 

قد تكون غير كافية وغير  10 ــــــ 5الكمفة المحترقة عمى أساس خبرة سنوات سابقة من 
ا يستعين معيدو التأمين لائقة من اجل تسعير غطاء زيادة الخسارة لمكوارث, ربم

بالنماذج الخاصة بالحالات الكارثية في تسعير الأغطية, ومن خلال ىذه الحالات يمكن 
لمعيد التأمين إجراء مقاربة لحوادث كارثية مختمفة قد حدثت في منطقة معينة خلال فترة 

التي زمنية وبناء عمييا يضع تقديرات لمخسائر المحتممة في تمك المنطقة مشابية لتمك 
وقعت فعميا ولكن ىنالك نقطة ميمة بان ىذه المقاربة لا يمكن اعتبارىا دقيقة نظرا لأنيا 
بنيت عمى افتراضات وقد يحدث أمر يفوق التقديرات وتكون الخسائر اكبر بكثير مما تم 

  .افتراضو
لذلك نجد أن بعض الشركات المتخصصة في 
أغطية الكوارث تمجأ إلى أسس مغايرة لما أوردناه  

  :وىذه الأسس عمى النحو الآتي
وىذا الأمر يتطمب  :وحدة قياس مقدار التعرض ــــ

عن الخطر, والقيمة  الحصول عمى تفاصيل أساسية
 .المعتمدة في إشادة الأبنيةوموقع الخطر وطرق البناء  التأمينية

وىذا يتطمب معمومات عن الكوارث التي حدثت في موقع معين  :مقياس الكوارث ــــ
الضغط الجوي المسيطر في لنا ىنا النظر إلى سرعة الرياح و كالأعاصير ويمكن 

  .ىذا المكان
مل الأخطار لدى النظر إلى مدى تح بموجب ىذا المقياس يتم :مقياس قابمية السقوط ــــ

 .الصمود دون أن تنيارتعرضيا لكارثة  و 
قعات لمخسائر المالية المحتممة وبموجب ىذا المقياس يتم وضع تو  :المقياس المالي ــــ

سة عن التراكم المحتمل الناتجة عن الأضرار بسبب كارثة طبيعية ويتم إعداد دراو 
  .الأضرار لكل موقعلمخسائر و 

هنالرقأسسقمخ غط قةغجاقتاق
 لشد ا ق لم خصص قبا  يك ق
 .. ل و  ثقلاح سالق ل  غط 
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تسعير برامج أغطية الكوارث عمى فترة الاسترداد وعمى أساس السعة  يعتمد
المطموبة, ونعني بفترة الاسترداد ىي عدد السنوات التي يحتاجيا معيد التأمين لجمع 

 .الأقساط لقاء حجم التعويضات الكمية التي سددىا في حادث واحد
  :لنفترض أن ىنالك غطاء كوارث بالسعة التالية :مثال

دولار وان أقساط ىذا الغطاء تبمغ  2,000,000دولار زيادة عن  5,000,000
, ىذا يعني سوف يحتاج معيد التأمين سنوات 10, فإذا كانت فترة الاسترداد دولار 3,000
ونطمق عادة عمى  .سنوات لجمع الأقساط لاسترداد ما تم دفعو كتعويضات 10إلى 

 :ونقصد بقسط الخطر  risk premiumأقساط أغطية الكوارث تسمية قسط الخطر
يطمق عميو   pure premium, والقسط الصافي الصافية + نفقات معيد التأمين الأقساط

 :متوسط الخسارة السنوية
Annual average loss (AAL) 

ويتم تحديده من خلال مضاعفة حدود التراكم  
( ويضيف معيد التأمين )احتمالية الحدوث الإجمالي

التحميل الخاص بالنفقات ويشكل ىذا التحميل عادة 
إلى  % استناداً  50إلى  10نسبة من الانحراف النموذجي ويمكن أن يشكل ما نسبتو 

لى مواصفات المحفظةشروط التسعير في سوق ما و    .ا 
 ونظرا لكون ىذه الأغطية يتم إعدادىا عادة مع بدء سنة الاتفاقية لذلك يتم

الذي ىو المودع كذلك فان قسط الخطر و  احتساب قسط الخطر وتحديد الحد الأدنى
 :القسط المودع = القسط الصافي + التحميل مثال

لمتأمين بقصد شراء غطاء كوارث زيادة الخسارة بالحدود   ABCنفترض ان شركة
  :التالية

 دولار  10,000,000دولار زيادة عن  150,000,000
 دولار  30,000,000وقع ىو دخل الأقساط المت

 ديقككك ق ح سكككالق سككك ق
 ..   ككككككككككككككككككككككككككد
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سنة وحدود التراكم الإجمالي السنوي ىو  200وبافتراض أن فترة الاسترداد ىي 
  .%من الانحراف النموذجي10دولار مع معدل تحميل بنسبة  100,000,000

 %   0,5=  1/200احتمالية الحدوث 
 دولار  575,000% =  0,5× دولار  135,000,000القسط الصافي = 

*   575,000= 1/2الانحراف النموذجي = القسط الصافي * حدود الغطاء 
  .اتدولار  10,052,305=  1/2()^ 150,000,000

وىو المبمغ  1,581,230(=  10,052,305% *  10+ )  575,000قسط الخطر = 
 .الذي يتم دفعو أول العام

السعر الفني الذي سوف يطبق يتم تحديده من خلال تقسيم القسط الصافي عمى 
 دخل الأقساط المقدر عمى النحو التالي 

1,581,230  ÷30,000,000  =0,550  % 
 الحد الأدنى المودع ÷ فترة الاسترداد = حدود الغطاء 

 89.2سنة  أي أن معيد التأمين يحتاج إلى  89.2=  1,581,230÷  150,000,000
%  وبموجبو  1,12=  1/89,2احتساب قسط التسوية  سنة لاسترداد تكمفة خسارة كمية

 :تتم التسوية نياية العام ىنالك ميزتان خاصتان بأغطية الكوارث عمى النحو الآتي
   two risk warrantyضمان خطرين  ــــ
    hours clauseشرط الساعات  ــــ

المقصود بضمان خطرين بان غطاء الكوارث يمكن و 
تفعيمو في حال تعرض خطرين أو أكثر لحادثة واحدة 
نتجت عنيا تعويضات إذ من المفيد ذكره بان ىذا 
الغطاء مصمم أساسا لتغطية مجموعة من الخسائر 

  .عمى أخطار في حادثة واحدة
يساىم في تحديد الفترة الزمنية أما شرط الساعات فيو 

ي ملهق  ا ق ل و  ثقفيقحالق
ديوقأوقأ ثكككدقة كككدطقخ ككك

 ..لحا ثككككككككك قو حككككككككك  
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يفسح المجال أمام شركة التأمين بتجميع التعويضات الناتجة عن استمرارية الحادثة, و و 
 ( أو ثلاثة أيامساعة ) 72الحادث خلال فترة محددة , ومن المتعارف عميو يتم تحديد 

 .(ساعة )سبعة أيام 158( أو أيام أربعةساعة  ) 95
 72إذا كان الشرط المطبق في الاتفاقية ىو 

ساعة معنى ذلك أن شركة التأمين سوف تقوم 
ساعة  72بإحصاء الخسائر عمى الأخطار خلال فترة 

فقط لو أن اثر الحادثة امتد إلى ما يزيد عن ذلك , 
إذا كانت الفترة  ونفسمثال العواصف التي قد تستمر لمدة أسبوع , ويطبق الإجراء 

  .ساعة 158أو  95المحددة 
 
 

 ABC of Reinsurance :المرجع                                        
                                       June 14,2017 
                                      Iranya Joseph 

 

 

   

ة بيكككتق كككدعق لسكككا ا ق
القة غطكككككككك قلاح سكككككككك

 . ل  ويضكككككككككككككككككككا 

 

 



 الرائد العربي ـ316 .............................................(2دور شركات التأمين في حماية قروض المصارف التجارية )تتمة 

16 

 دراسات وأبحاث

  أخبار تأمينية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

                  
 دور شركاج التأهين في حمايث                              

 (2قروض المصارف التجاريث )تتوث                        
                                     

 منال الشلاح: إعداد                          

 
  

 ماىية خطر القروض:
الخطر ىو تحمل الخسارة. ومن أىم أنواع المخاطر التي تتعرض ليا المصارف 

 التجارية أثناء قياميا بوظيفتيا التمويمية  مخاطر القروض. 
فوائده كمياً أو جزئياً و القرض: عدم إمكانية استرداد مبمغ القرض  ويقصد بخطر

 أو التأخر في السداد.
عجز المدين ليا المصرف بسبب ونجد أن احتمال الخسارة التي قد يتعرض 

 :و جزئياً تكون لأسباب عديدة منيافوائده كمياً أعن سداد مبمغ القرض و 
 حصول المصرف عمى ضمانات محدودة و غير كافية لتغطية مبمغ القرض. ــــ1
 عدم دقة  عممية التخمين عند تقديم طالب القرض ضمانات تحتاج ليذه العممية. ــــ2
 ضعف الاستعلام عن العميل. ــــ3
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ضعف تحميل وتسيير طمبات القروض من  ــــ4 
 الإدارة المعنية في المصرف.

عدم الأخذ بالاعتبار الظروف المحيطة بالعميل  ــــ5
 و المصرف.

منح قروض لاعتبارات شخصية دون دراسة  ــــ6
 دقيقة.

لأحد المبادئ الأساسية  لعمميات  المصرف المسؤولين  في  ينمخالفة المدر  ــــ7
 .والتشريعات  النافذة بيذا الخصوصالإقراض وفق القوانين 
 أنواع مخاطر القروض :

المخاطر المرتبطة بعممية منح  القروض  ىي خطوة ميمة في تحديد نوع  
طبيعة المخاطر التي تكتنف . فلا بد من تحديد نوع و صناعة القرار الائتماني بالمصرف

ل اختيار أنجع الوسائل عممية  الاقراض من أج
ومن الناحية العممية يصعب أن نجد  .لمواجيتيا

أىم صور من ائتمانياً خالياً من المخاطر  و  قراراً 
 :يمي مخاطر القروض ما

 مخاطر متعمقة بالمقترض. (1
 مخاطر مرتبطة بالعمل أو النشاط الذي يزاولو المقترض. (2
 .تعمقة بالعمميات المطموب تمويميامخاطر م (3
 .مخاطر متعمقة بالظروف العامة (4
 .فات أو أخطاء العاممين في المصرفمخاطر ناشئة عن مخال (5
 .فعل الغير مخاطر ناجمة عن( 6
 

مخاطر القروض أهن المخاطر 
التي تتعرض لهاا المصاارف 

 ..التجارياااااااااااااااااااااااث

 

 

يصعب أى تجذ قراراً ائتواًياً 
 ..خاليااااااً هاااااي المخااااااطر
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 : مخاطر متعمقة بالمقترض (1
 وىي المخاطر المرتبطة رةوىي المخاطر المرتبطة أساساً بالعناصر التي تمثل الجدا

 أساساً بالعناصر التي تمثل الجدارة الائتمانية لمعميل وتتمثل في:
 أىمية المقترض و صلاحية الاقتراض: ــــ1

لو الحق في تمثيل المنشأة يجب عمى المصرف أن يتأكد أن طالب القرض 
عمى القرض المطموب بكافة شروطو والتعاقد ترضة و أنو يمتمك سمطة الاقتراض المق

 .وضماناتو
 السمعة الائتمانية لممقترض: ــــ2

من الضروري حصول المصرف عمى  
ض تعكس مدى احترامو  عن طالب القر معمومات 
عيدىا أو العكس. وفائو بالتزاماتو في موالتعيداتو و 

ىذه و  .أمانتونواياه و  يجب الاطمئنان إلى حُسن و 
لام عنو من السوق و من الأمور يكشفيا الاستع

ولا شك أن  .ية في التعامل مع المصرف إن وجدتباسترجاع تجاربو الماضالمصارف و 
ي التعامل تعد أمراً ىاماً حتى مع وجود الضمانات المناسبة لتلافي أمانة العميل ف

المشاكل التي قد تنشأ نتيجة لتصرفات و طرق احتيالية تضر بالمصرف كتقديم أوراق 
يل مزورة أو استخدام التسييلات المصرفية في أغراض تخرج عن الغرض المحدد لمتمو 

 .أو تخرج عن إطار نشاط المنشأة
 السموك الاجتماعي لممقترض: ــــ3

 يقصد بالسموك الاجتماعي طريقة معيشة المقترض و علاقاتو بالغير وأسموبو 
خصية قد تؤثر عمى نشاط المقترض وقد تسبب لو لأن ىذه التصرفات الش في الانفاق.

 .بعض الصعوبات المالية
     المركز المالي لممقترض: ــــ4

الاستعلام عي طالب القرض 
في السوق هي الأهور الهاهاث 

 ..بالإضافث لوجود الضواًاج
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 لمالية الخاصة بنشاط العميلدراسة القوائم ا  خلاليتضح المركز المالي لممقترض من 
                                 استخراج المؤشراتو   لمتاجرة وحساب الأرباح والخسائر(حساب التشغيل واـــــــ ) الميزانية 

 
ازن الييكل التمويمي توضح مدى تو المالية التي  

ى اعتمادىا عمى الاقتراض الخارجي، مدلممنشأة، و 
وسيولة أصوليا، وتطور نشاطيا، وحجم أعماليا، 

مدى تماشييا مع ومعدلات الأرباح المحققة، و 
 .دلات السائدة للأنشطة المماثمةالمع

 رض:تالقدرة الإنتاجية لممق ــــ5
تمفة، وأسموب المقترض لعناصر الإنتاج المخيتم بحث مدى كفاءة استخدام 

جودة إنتاجيا وتقبل  مدىلممنشاة، وخبرة العاممين فييا و  التنظيم الداخميالإنتاج المتبع، و 
ة في الإنتاج والتوسع في انتظام عملائيا في السداد و خططيا المستقبميالسوق لو و 

 .النشاط
 المخاطر الخاصة بالنشاط الذي يزاولو المقترض:(2

تختمف طبيعة المخاطر و أسبابيا بحسب  
الأنشطة الاقتصادية التي تتفاوت في ظروفيا 
الإنتاجية والتسويقية . فالإنتاج الزراعي بوجو عام 

 يتأثر بعوامل مختمفة منيا 
  .الآفات الزراعيةـــــــ والمياه  ـــــــالمناخية 

أيضاً الطمب عمى المحاصيل في الآجل القصير والطويل فقد يتسم بالمرونة و   
أما بالنسبة للإنتاج الصناعي يصعب حصر المخاطر  .عدميا حسب ضرورة السمعة أو

اختلاف أذواق و  ع الإنتاج خاصةً مع تعدد الأسواق،التي ترتبط بتمويل مختمف فرو 
 المستيمكين.

المركس المالي يتضح هي خلال 
دراسث القوائن الماليث الخاصث 

 ..بٌشااااااااا  هٌشااااااااأت 

 

 

تختلاااب طةيعاااث المخااااطر 
بحسب الأًشاةث الاقتصااديث 

 ..)إًتاجياااااث وتساااااويقيث(
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 :تعمقة بالعمميات المطموب تمويمياالمالمخاطر (3
 .اية ائتمانية وظروفيا وضماناتيتختمف المخاطر حسب طبيعة كل عمم

طر الاقتراض بضمان فمخاطر الاقتراض بضمان  بضائع تختمف عن مخا
صدار كتب الضمان المرتبطة بيا أوراق مالية و  عن مخاطر تمويل عمميات المقاولات وا 

بعض صور ىذه المخاطر فمثلًا بالنسبة لتمويل المقاولين ويظير ذلك من خلال تحميل 
، في العمميات التي يقوم بتنفيذىا خبرتواطر أساساً بمدى كفاءة المقاول و ترتبط المخ

سواء من حيث سلامة الدراسات التي يعدىا لمدخول في المناقصات أو من حيث إدارة 
، الأمر الذي يعرض ى الأداءذلك دون تضحية بمستو التنفيذ وفقاً لمبرامج الموضوعة ل

ئع المقاول لسحب العممية أو لدفع غرامات كبيرة . أما مخاطر الإقراض بضمان بضا
، و درجة تعرضيا مدى استقرار أسعارىا في السوقمرتبط بنوع البضائع الضامنة و 

 .لمتمف و التقادم
تتعدد مخاطر الإقراض بضمان الأوراق المالية و  

 ت بمركز الشركاوالتي ترتبط 
حجم التعامل عمى الأوراق المصدرة للأوراق و 

المرىونة في سوق الأوراق المالية، ومدى تذبذب 
وتزداد مخاطر الائتمان بالنسبة لتسييلات  .أسعارىا

 قدرتيا عدمالمالي لممنشأة و  عن ضعف المركز السحب عمى المكشوف والتي تنشأ
 .الوفاء بالتزاماتيا

 :مخاطر المرتبطة بالظروف العامةال(4
 .المخاطر الاقتصادية ــــ1
 .الظروف السياسية والاجتماعية والقانونية ــــ2

 وفيما يمي شرح لكل منيا:
 :وىي المخاطر التي تخرج عن إرادة المقترض مثل: المخاطر الاقتصادية 

 ذازدياد مخاطر الائتواى عٌا
ضاااااعب المركاااااس الماااااالي 

 ..للوٌشاااااااااااااااااااااااأت
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ما الاقتصادية والاجتماعية وما يطرأ عمييا من تعديلات و نمية أىداف خطط الت أــــ

ة قد تؤثر سمباً عمى نقدياستصدار قرارات اقتصادية ومالية و يتطمبو تنفيذىا من 
 .بعض الأنشطة

مدى تأثيرىا عمى القصير أو الطويل و  اتجاىات الدورات الاقتصادية في الأجل ب ــــ
 .المختمفة من حيث التوظيف والدخلالأنشطة 

 :تتعدد مخاطرىا ويتفاوت تأثيرىا مثل  الظروف السياسية و الاجتماعية و القانونية
المخاطر الناشئة عن التبعية الاقتصادية لدول أجنبية، وما ينجم عن مخاطر 
الحروب وقطع العلاقات مع دول معينة، وصدور تشريعات التي قد تسمح بتأجيل 

 بعض الديون المصرفية الممنوحة لمعملاء.
 :المخاطر الناشئة عن أخطاء المصرف (5

تعمل المصارف عمى الحد من المخاطر المرتبطة بإدارة القرض و تضع 
، إلا أنو قد تحدث بعض المشكلات نتيجة الكفيمة بدعم رقابتيا عمى القرض الأنظمة

قيمة الضمانات  ، أو تطوراتمصرف أحكام اتفاقيات القروض بدقةعدم متابعة ال
أو الإفراج عنيا بالخطأ مثل الأوراق المالية أو الودائع ، أو عدم ، والمحافظة عمييا

المطالبة بسداد أو تجديد قيمة الضمان التي تغطي بعض القروض قبل انتياء 
صلاحيتيا. و تحرص المصارف عمى مسك سجلات لمتابعة الشروط الأساسية 

ن عمييا ضد لمقروض وخاصةً ما يتعمق بمواعيد السداد و قيمة الضمانات و التأمي
  الأخطار المختمفة.

تفقد حالتيا و مدى توافر الاحتياطات لتقييميا و  كما تجري المتابعة الدورية
 .حافظة عمييا ضد الأخطار المختمفةالمناسبة لمم

   :المخاطر الناجمة عن فعل الغير (6
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قد يتعرض  المقترض  بسبب فعل الغير إلى أخطار تؤثر عمى قدرتو  الوفاء 
كإفلاس أحد كبار مديني العميل أو نشر معمومات غير ـــــــ بالتزاماتو و أمثمة  ذلك كثيرة 

حقيقية عن العميل توحي بسوء مركزه المالي فيكون من نتائجيا قيام المصارف 
 .منوحة لو عمى نحو يؤثر عمى نشاطوالائتمانية المالمتعاممة معو بالحد من التسييلات 
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 دراسات وأبحاث

  أخبار تأمينية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

                  
 الصحي التأمين نفقاث إدارة شركاث أعمال                                  

 1028عام السوريت السوق في                 

 
  : أيمه بعيونإعداد                             

  

 السوق في الصحي التأمين نفقات إدارة شركات أعمال عن إحصائية يمي وفيما
 :يمي كما 1028لعام  السورية

 :اً صحي اً تأمين المؤمنين أعداد ــــ 1  
 الصحي التأمين في المؤمنين عدد إجمالي بمغ 

 سبع يتوزعون عمى ،اً مؤمن (848,099) سورية في
المؤمنين  % عن عدد7إدارة، وبنسبة نمو  شركات

 عدد قلمؤمن، وأ 239,311  ميد غموب شركة لدى مؤمنين عدد أكبر ،1027في عام 
 توزيع عدد يوضح  أدناه والجدول ،اً مؤمن  63,043 كارد كير شركة لدى مؤمنين

 :الطبية النفقات إدارة شركات عمى المؤمنين
 :1027مقارنة بعام  النفقات إدارة شركات لدى المؤمنين أعداد توزيع

 
 

ألفففؤ مام فففان ًأم  فففان  838
 1028 صح ان في سوريت لعفام

% مقارنت بعام 7وب سبت نمو 
1027.. 
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 1028عدد المؤمنين  1027عدد المؤمنين  الشركة
 149,422 109,984 شركة غموب ميد

 217,062 212,924 شركة إيمبا

 217,620 210,497 شركة الخدمات المميزة

 228,277 201,243 شركة ميدكسا

 202،963 200,629 شركة الرعاية الطبية

 66,894 69,649 شركة ميدسير

 64,034 66,132 شركة كير كارد

 838,099 792,020 المجموع

 
 :القطاعات عمى المؤمنين أعداد توزيع

  لمتأمين السورية العامة المؤسسة قطاعات 
 لمتأمين السورية العامة المؤسسة جميع قطاعات في المؤمنين عدد إجمالي بمغ

 قيمتيا مطالبة،3,141,120  عدد المطالبات إجمالي وبمغ اً مؤمن  687,341
 :يمي وفق ما متوزعين ،س.ل   9,988,769,102

  :الدولة في العاممين الإداري القطاع ــــ
عداد  بمغوقد  ،س.ل 3,000 المؤمن ويتحمل س.ل  6,500 بتسديد الدولة تقوم

 المطالبات عدد إجمالي وبمغ ،مؤمناً  609,376  يالإدار  القطاع في المؤمنين
 :يمي كما عمى الشركات يتوزعون س.ل 8,121,499,197 قيمتيا ،مطالبة  2,710,977
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 ليرة سورية :العممة                                    الإداري القطاع المؤمنين عدد

 
 :نمو عدد المؤمنين في القطاع الإداري ــــ

% مقارنة 46بنسبة  8106بمغت نسبة نمو المؤمنين في القطاع الإداري في عام 
 :وفيما يمي  جدول يوضح ذلك 8105بعدد المؤمنين في عام 

 
 

إجمالي مبالغ المطالبات إجمالي عدد المطالباتعدد المؤمنينالشركة 

                1,700,905,145               532,904            111,142شركة غلوب مد

                    940,820,377               318,974            103,665شركة إيمبا

                1,475,269,592               517,790              97,110شركة الخدمات المميزة

                1,517,383,005               519,127            108,947شركة ميدكسا

                    817,252,973               254,566              59,837شركة الرعاية الطبية

                    636,789,550               233,461              66,786شركة ميدسير

                1,033,078,555               334,155              61,889شركة كير كارد

                8,121,499,197        2,710,977.0            609,376المجموع
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 :(الجماعية العقود(الاقتصادي القطاع ــــ

 المطالبات عدد إجمالي بمغو مؤمناً   (58,092)المؤمنين عدد إجمالي بمغ
 الشركات  كما عمى يتوزعون ،ل.س  1,155,636,936  وقيمتيا مطالبة    302,628

 :يمي
 
 
 

عدد المؤمنين 2017الشركة 
عدد المؤمنين 

2018
نسبة النمو %

                   1.2        111,142         109,876شركة غلوب مد

                   2.3        101,339103,665شركة إيمبا

                   -0.5          97,61997,110شركة الخدمات المميزة

                 12.7        96,706108,947شركة ميدكسا

                   2.7          58,28459,837شركة الرعاية الطبية

                   -4.0          69,60466,786شركة ميدسير

                   -2.9          63,71061,889شركة كير كارد

                  100        609,376         597,138المجموع
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 ليرة سورية :العممة                                                        

 
 
 لوجود كير كارد شركة لدى الاقتصادي القطاع في المؤمنين عدد احتساب يتم لم

 .2018لعام  الخامس الشير في إلغاءه وحيد وتم عقد
 :لمتأمين السورية العامة لممؤسسة( والعائلات الأفراد عقود (الخاص القطاع ــــ

  127,515 المطالبات عدد مؤمناً بإجمالي  19,873 المؤمنين عدد إجمالي بمغ
        :يمي كما الشركات عمى يتوزعون ،س.ل   711,632,969 وقيمتيا مطالبة

 
 
 

إجمالي مبالغ المطالبات إجمالي عدد المطالباتعدد المؤمنينالشركة 

           628,879,470                173,755                26,857شركة غلوب مد

           359,854,504                  76,670                19,614شركة إيمبا

             95,913,035                  34,251                  7,220شركة الخدمات المميزة

             70,861,201                  17,863                  4,401شركة ميدكسا

                  428,726                         89كير كارد

        1,155,936,936                302,628                58,092المجموع
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 ليرة سورية :العممة                                                         

 
 الخاصة التأمين شركات قطاع: 

 السوري السوق في العاممة الخاصة التأمين شركات لدى المؤمنين عدد بمغ
 المطالبات عدد إجمالي وبمغ ،تأمين شركة12  عمى متوزعين مؤمناً    125,138

  :كما يمي الشركات عمى يتوزعون س.ل  3,427,717,974 قيمتيا مطالبة   617,322

 

عدد المؤمنينالشركة 
 إجمالي عدد 

المطالبات
إجمالي مبالغ المطالبات

         55,250,400            11,749               4,829شركة ميدكسا

         20,971,407              5,002               1,131شركة غلوب مد

           3,753,813                 828                  262شركة إيمبا

           3,203,775              1,068                  387شركة الخدمات المميزة

              147,470                   37                      4شركة كير كارد

       628,306,104         108,831            13,260شركة الرعاية الطبية

                       -                  -                   -شركة ميدسير

       711,632,969         127,515            19,873المجموع
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 ليرة سورية :العممة                                                        

 
 الرعاية صناديق: 

 نفقات إدارة من شركات مباشرةً  إدارتيا ويتم اعتبارية لجيات التمويل ذاتية ىي صناديق
  24,250 مطالبات عدد مؤمناً بإجمالي 35,620 المؤمنين عدد بمغ .الصحي التأمين
 :يمي كما إدارة شركتي عمى متوزعين س.ل 289,189,394 قيمتيا مطالبة

 ليرة سورية :العممة                                                          

إجمالي مبالغ المطالبات إجمالي عدد المطالباتعدد المؤمنينالشركة 

      2,608,332,100               457,762              97,428شركة غلوب مد

         773,583,550               155,289              22,933شركة الخدمات المميزة

           36,748,748                   2,331                1,150شركة كير كارد

             8,158,369                   1,799                3,520شركة إيمبا

                 895,207                      141                   107شركة ميدسير

                         -                       -                    -شركة الرعاية الطبية

                         -                       -                    -شركة ميدكسا

      3,427,717,974               617,322           125,138المجموع

إجمالي مبالغ المطالبات إجمالي عدد المطالباتعدد المؤمنينالشركة 

          198,624,474                   7,611             32,867شركة الرعاية الطبية

            90,564,920                 16,639               2,753شركة غلوب مد 

          289,189,394                 24,250             35,620المجموع
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 :المؤمنين إجمالي من شركة كل نسبة ــــ
% في القطاع 4.6و ،% 71.9 الإداري القطاع في المؤمنين نسبة بمغت

 شركات وفيالسورية  العامة المؤسسة القطاع الخاص في% من 8.3الاقتصادي و
 إجمالي المؤمنين من %6.8 الرعاية صناديق وفي ،% 14.8 الخاصة التأمين

   :يمي كما الشركات عمى ويتوزعون ،لمقطاعات
 % من  15 إيمبا شركة ،عدد المؤمنين إجمالي % من  13.9 ميدكسا شركة

 شركة ،المؤمنين عدد % من إجمالي   28.2مد غموب شركة المؤمنين عدد إجمالي
% من  7.9ميدسير وشركة ،المؤمنين عدد إجمالي من % 15.1المميزة الخدمات
 وشركة ،المؤمنين عدد % من إجمالي 7.4كارد كير وشركة المؤمنين عدد إجمالي
 .عدد المؤمنين إجمالي % من  12.5الطبية الرعاية

 إدارة شركات عمى التأمين شركات جميع من المؤمنين أعداد توزيع وتمثل
 :يمي كما القطاعات لكافة النفقات

 ــــ(: القطاعات باقي ــــإداري  قطاع (لمتأمين السورية العامة المؤسسة 
  :(الدولة لدى العاممين (الإداري القطاع ــــ  1

 نسب وتتوزع الشركات لجميع عدد المؤمنين إجمالي % من 71.9 نسبتو بمغت
  :كما يمي النفقات إدارة شركات عمى المؤمنين أعداد

 81.6 بنسبة إيمبا وشركة مؤمنييا، إجمالي % من  92.2 بنسبة ميدكسا شركة
  شركة ،مؤمنييا إجمالي من  46.4% بنسبة مد غموب وشركة  مؤمنييا إجمالي % من

  99.8بنسبة سير ميد وشركة ،مؤمنييا إجمالي % من  76.1 بنسبة المميزة الخدمات
 وشركة ،مؤمنييا إجمالي من  98.2 %بنسبة كارد كير وشركة مؤمنييا، إجمالي % من
 .مؤمنييا إجمالي % من  56.8 بنسبة الطبية الرعاية
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  :القطاع الاقتصادي ــــ 1
 نسب الشركات وتتوزع لجميع المؤمنين عدد إجمالي من% 6.8بمغت نسبتو 

  :يمي كما النفقات إدارة شركات عمى المؤمنين أعداد
%   15.4 بنسبة إيمبا شركة مؤمنييا، إجمالي من%   3.7 بنسبة ميدكسا شركة

 وشركة مؤمنييا، إجمالي % من11.2 بنسبة  مد غموب شركة مؤمنييا، إجمالي من
 مؤمنييا إجمالي % من  5.7 بنسبة المميزة الخدمات

 :لمتأمين السورية العامة لممؤسسة الخاص القطاع ــــ 4
 نسب وتتوزع الشركات، لجميع المؤمنين عدد إجمالي % من 2.3 نسبتو بمغت

 من%  4.1 بنسبة ميدكسا شركة :يمي كما النفقات إدارة شركات عمى المؤمنين أعداد
 مد غموب شركة مؤمنييا، إجمالي من%   0.2 بنسبة إيمبا شركة مؤمنييا، إجمالي
 إجمالي من%  0.3بنسبة  المميزة الخدمات وشركة مؤمنييا، إجمالي من % 0.5 بنسبة

  12.5 الطبية   الرعاية شركة ،مؤمنييا إجمالي % من  0.01 كارد كير شركة مؤمنييا،
 .إجمالي مؤمنييا من %
 الخاصة التأمين شركات:  

 شركة تتوزع لجميع الشركات، المؤمنين عدد إجمالي % من  14.8نسبتو بمغت
 ،مؤمنييا إجمالي % من  40.7مد غموب شركةمؤمنييا،  إجمالي من % 2.8 إيمبا
 إجمالي % من 0.2ميدسير شركة ،مؤمنييا إجمالي % من  18 المميزة الخدمات شركة

  .% 1.8 كارد كير شركة ،مؤمنييا
  :الرعاية صناديق ــــ

 عمى تتوزع ،الشركات لجميع المؤمنين عدد إجمالي % من  4.2نسبتو وبمغت
  :فقط إدارة شركتي

 % من 0.8 غموب مد وشركة إجمالي مؤمنييا % من  31الطبية الرعاية شركة
 .مؤمنييا إجمالي
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  :المطالبات مبالغ إجمالي ــــ
 وداخل لممطالبات خارج س.ل  13,705,676,469  المطالبات مبالغ إجمالي بمغ

 بنسبة و المشفى لمعلاجات داخل س.ل  5,570,080,668  توزعت 2018 لعام  المشفى
 .% 59بنسبة المشفى خارج لمعلاج س.ل 8,135,595,668  و %  41

 :التالي بالنحو الشركات عمى وتوزعت
 قيمة من المشفى % خارج  62 المشفى % داخل  38 بنسبة :ميدكسا شركة ــــ 1

 داخل المطالبات إجمالي % من  5 نسبتيا وبمغت بيا، الشركة الخاصة مطالبات
 .المشفى خارج المطالباتإجمالي  %من  7 و المشفى

 قيمة من المشفى % خارج  45 ،المشفى % داخل  33 بنسبة :إيمبا شركة ــــ 2
 داخل المطالبات إجمالي % من  3 نسبتيا وبمغت بيا،  الشركة الخاصة المطالبات

 .المشفى خارج إجمالي المطالبات %من 6 و المشفى
 قيمة من المشفى % خارج  33 ،المشفى % داخل  65 نسبتيا :مد غموب شركة ــــ 3

 داخل المطالبات إجمالي % من  17 نسبتيا وبمغت بيا، الخاصة مطالبات الشركة
 .المشفى خارج المطالبات % من إجمالي20 و المشفى

 من المشفى % خارج  65 ،المشفى % داخل  35 نسبتيا :المميزة الخدمات شركة ــــ 4
 داخل المطالبات إجمالي % من 1 وبمغت بيا، الخاصة الشركة قيمة مطالبات

  المشفى خارج المطالبات % من إجمالي 3 و المشفى
 قيمة من المشفى % خارج  71 المشفى، % داخل  29 نسبتيا :ميدسير شركة ــــ 5 

 المشفى داخل المطالبات إجمالي % من  1 وبمغت بيا، الشركة الخاصة مطالبات
 .المشفى المطالبات خارج إجمالي % من 3و

 قيمة من المشفى % خارج  62 المشفى % داخل  38 بنسبة  :كارد كير شركة ــــ  6
 داخل المطالبات إجمالي % من 3 نسبتيا وبمغت بيا الشركة الخاصة مطالبات
 .المشفى خارج إجمالي المطالبات % من 5 و المشفى
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 من المشفى % خارج  55 و المشفى % داخل  45 نسبتيا  :الطبية الرعاية شركة ــــ 7 
 داخل المطالبات إجمالي % من 5وبمغت ،بيا الخاصة مطالبات الشركة قيمة

 .المشفى خارج إجمالي المطالبات % من 7 و المشفى

 ليرة سورية :العممة                                                          

  
 المحافظات  عمى الصحي التأمين نفقات إدارة شركات في المؤمنين أعداد توزيع

 :السورية
%  30 نسبتيم وتشكل اً مؤمن 251,635 المؤمنين عدد إجمالي بمغ :دمشق محافظة ــــ

 .المؤمنين عدد إجمالي من
 % من 6 نسبتيم وتشكل اً مؤمن 49,982 المؤمنين عدد إجمالي :دمشق ريف محافظة ــــ

 .المؤمنين عدد إجمالي

الشركة 
مبالغ المطالبات داخل 

المشفى

مبالغ المطالبات خارج 

المشفى
الإجمالي

       1,643,494,606     1,016,421,047          627,073,559شركة ميدكسا

       1,312,587,063        873,575,568          439,011,495شركة إيمبا

       5,049,653,042     2,701,227,253       2,348,425,789شركة غلوب مد

       2,347,669,952     1,518,511,908          829,158,044شركة الخدمات المميزة

          637,684,757        454,647,427          183,037,330شركة ميدسير

       1,070,403,499        663,507,551          406,895,948شركة كير كارد

       1,644,183,551        907,705,048          736,478,503شركة الرعاية الطبية

    13,705,676,470     8,135,595,802       5,570,080,668المجموع
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% من   11 نسبتيم وبمغت اً مؤمن 90,008 المؤمنين عدد إجمالي :اللاذقية محافظة ــــ
 .المؤمنين عدد إجمالي

عدد  إجمالي من ونسبتيم اً مؤمن 68,682 المؤمنين عدد إجمالي :طرطوس محافظة ــــ
 .8 % المؤمنين 

إجمالي  من نسبتيم وتشكل اً مؤمن 75,689 المؤمنين عدد إجمالي بمغ  :حمب محافظة ــــ
 .9 % المؤمنين عدد

 من إجمالي 3% نسبتيم وتشكل مؤمن 28,887 المؤمنين عدد إجمالي :إدلب محافظة ــــ
 .المؤمنين عدد

من  9% نسبتيم وتشكل مؤمن 74,701 المؤمنين عدد إجمالي :حمص محافظة ــــ
 .المؤمنين عدد إجمالي

 من إجمالي 8% نسبتيم وتشكل اً مؤمن 67,957 المؤمنين عدد إجمالي :حماة محافظة ــــ
 .المؤمنين عدد

من  2% نسبتيم وتشكل اً مؤمن 20,649 المؤمنين  عدد إجمالي :درعا محافظة ــــ
 .المؤمنين عدد إجمالي

من % 3 نسبتيم وتشكل اً مؤمن 23,722 المؤمنين عدد إجمالي :السويداء محافظة ــــ
 .المؤمنين عدد إجمالي

من   1%نسبتيم وتشكل اً مؤمن 10,590 المؤمنين عدد إجمالي :القنيطرة محافظة ــــ
 .المؤمنين عدد إجمالي

 % من 4 نسبتيم وتشكل اً مؤمن 30,237 المؤمنين عدد إجمالي  :الزور دير محافظة ــــ
 .المؤمنين عدد إجمالي

من  % 4نسبتيم وتشكل اً مؤمن 37,446 المؤمنين عدد إجمالي :الحسكة محافظة ــــ
 .المؤمنين عدد إجمالي
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 من إجمالي %8 نسبتيم وتشكل اً مؤمن 17,914 المؤمنين عدد إجمالي :الرقة محافظة ــــ
 .المؤمنين عدد

 التقرير السنوي الصادر عن هيئة الإشراف عمى التأمين :المصدر
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 دراسات وأبحاث

  أخبار تأمينية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

                  
 نظام المعلومات المؤتمث لإدارة الأعمال                            

 (2في شركة الاتحاد العربي لإعادة التامين )                            
  

  : كنان ابراهيمالمهندس إعداد                       

  

ات الخاص بشركة الاتحاد العربي معمال الادارة المالية في نظام المعمو أأتمتة 
 .التأمينعادة لإ

عند بدء الدخول إلى نظام المحاسبة العامة الخاص بمديرية الشؤون المالية  
 :تظير نافذة نظام المحاسبة الرئيسية التالية
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 ضمن نافذة النظام الرئيسية توجد قوائم الخيارات التالية:
 الدليل المحاسبي 
 العمميات اليومية 
 تدوير الأرصدة 
 فروقات القطع 
 الاعتمادات 
 تقارير طباعية 
 خروج 

 فيما يمي شرح لمخيارات الموجودة ضمن كل قائمة
 خيارات قائمة الدليل المحاسبيــ ــ 3

 تتضمن قائمة الدليل المحاسبي الخيارات التالية:
 
 
 
 
 
 
 

 
 فيما يمي شرح ليذه الخيارات

 شجرة الحسابات: ــــ 3ـ ـــ 3
 عند اختيار ىذا الأمر تظير النافذة التالية:
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تسمح ىذه النافذة بالتعامل مع شجرة الحسابات لمشركة من حيث إضافة حساب 
 جديد وتحديد خصائصو أو تعديل خصائص أو حذف حساب موجود. 

في الطرف الأيمن من قسم عرض بنية شجرة الحسابات مجموعة من الأزرار 
ر بوضع التي تسمح بالتعامل مع ىذه الشجرة، يمكن قراءة اسم كل واحد من ىذه الأزرا

 المؤشر )الفارة( فوقو وعدم تحريكو لثواني قميمة. 
 طباعة الدليل: ــــ 2ـــ ـ 3
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 عند اختيار ىذا الأمر تظير النافذة التالية:
يمكن طمب طباعة دليل الحسابات بالكامل أو بشكل جزئي، حيث يتم طباعة 

 السابقة.كافة الحسابات الجزئية المتفرعة عن الحساب المحدد ضمن النافذة 
بعد تحديد الشروط المناسبة يتم إعداد دليل الحسابات التي تحقق الشروط 

 المحددة.
 رصيد بداية المدة:ــــ  1ــــ  3

 يمكن طمب ميزان المراجعة عن شير واحد أو عن عدة شيور.
بعد تحديد الشروط المناسبة يتم إعداد ميزان المراجعة التي تحقق الشروط 

 المحددة.
 الفترات المحاسبية: ــــ 4ــــ  3

ضمن ىذه النافذة يتم فتح الفترات المحاسبية الجديدة، حيث يتم تحديد السنة 
 المالية الجديدة. 

 نسب توزيع الحسابات: ــــ 6ــــ  3
 عند اختيار ىذا الأمر تظير النافذة التالية:
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تعريفيا ضمن شجرة تسمح ىذه النافذة بتعريف نسب توزيع الحسابات التي تم 
 الحسابات عمى أنيا توزع بنسب عمى حسابات أخرى

 نسب توزيع الأرباح والخسائر: ــــ 6ــــ  3
ىذا الخيار مشابو لمخيار السابق غير أنو مخصص لتحديد النسب التي سيتم 

 وفقيا توزيع حساب الأرباح والخسائر.
 خيارات قائمة العمميات اليومية ــــ 2

 
 
 
 
 
 

 القيود اليومية: ــــ 3ــــ  2
 لدى اختيار ىذا الأمر تظير الشاشة التالية:
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تفيد ىذه الشاشة في إدخال وتعديل والاستعلام عن سندات القيد وأوامر الصرف 
 وأوامر الدفع.

 ترحيل اليومية: ــــ 2ــــ  2
 تفيد ىذه الشاشة في ترحيل كل القيود المثبتة من المسودة إلى المبيضة.

 تثبيت حركات اليومية: ــــ 1ــــ  2
 تفيد في تثبيت القيود المدخمة لسنة مالية محددة من أجل ترحيميا إلى المبيضة.

في حال اختيار تثبيت حركات سنة سابقة تظير نافذة تطمب تحديد السنة المراد 
 تثبيت حركاتيا:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تسديد البطاقات المالية: ــــ 4 ــــ 2

الشاشة في تسديد البطاقات المالية التي تم ترحيميا من المديريات الفنية تفيد ىذه 
 إلى المالية.

 لدى اختيار ىذا الأمر تظير النافذة التالية:
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بعد تحديد الشركة والسمسار والعممة تظير البطاقات المالية المحددة بيذه 
تدقيق أو تعديل مفردات بعد الانتياء من  تسديدىاالمدخلات، يتم تحديد البطاقات المراد 

 ، فيقوم النظام بإعداد القيد المناسب.إعداد القيدسند القيد يتم النقر عمى زر 
 استعلام بطاقات مسددة: ــــ 6 ــــ 2

تفيد في الاستعلام عن البطاقات المالية التي تم تسديدىا بحسب الآلية المبينة 
 في الفقرة السابقة.

 النافذة التالية:عند اختيار ىذا الأمر تظير 
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بعد تحديد السمسار والشركة والعممة والفرع التأميني واسم العممة وتاريخ البطاقة 

 تظير البطاقات المالية المسددة والتي تحقق الشروط التي تم تحديدىا. 
 استعلام عن القيود الختامية ــــ 6 ــــ 2
 إنشاء القيود الختامية: ــــ 5 ــــ 2

يسمح ىذا الخيار بإنشاء القيود الختامية التي تقوم بإقفال الحسابات بحسب 
 عائديتيا.

 خيارات قائمة تدوير الأرصدة ــــ 1
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 تدوير أرصدة السنة الحالية: ــــ 3 ــــ 1
 عند اختيار ىذا الأمر تظير النافذة التالية من أجل تحديد السنة المالية المعنية:

 
 
 
 
 
 
 

 خيارات قائمة فروقات القطع ــــ 4
 
 

 لائحة أسعار الصرف: ــــ 3 ــــ 4
تفيد في تحديد أسعار صرف العملات التي يتم استخداميا في عمميات حساب 

 فروقات تحويل القطع:
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 فروقات القطع: ــــ 2 ــــ 4
تفيد في تحديد أسعار صرف العملات التي يتم استخداميا في عمميات حساب 

 فروقات تحويل القطع:

 خيارات قائمة الاعتمادات ــــ 6
 
 
 
 

 الاعتمادات: ــــ 3 ــــ 6
تفيد ىذه النافذة في تحديد الاعتماد المخطط لمحسابات التحميمية المسموح تحريك 
رصيدىا من أجل كل سنة مالية، وعند إدخال حركة عمى حساب تحميمي يقوم النظام 

 عمى ىذا الحساب.بتعديل مبمغ الإنفاق الفعمي 
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 جدول مقارنة الاعتماد والإنفاق: ــــ 2 ــــ 6
عند اختيار ىذا الأمر تظير نافذة تسمح بتحديد السنة المالية المراد طباعة 

نفاقيا  جدول مقارنة اعتمادىا وا 
 خيارات قائمة تقارير طباعية ــــ 6

 
 
 
 
 
 
 
 

 الأستاذ المساعد: ــــ 3 ــــ 6
 تظير النافذة التالية: عند اختيار ىذا الأمر
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بعد تحديد الشروط المناسبة يتم إعداد كشف الأستاذ المساعد بالحركات التي 
 تحقق الشروط المحددة.

 اليومية: ــــ 2 ــــ 6
 بعد تحديد الشروط المناسبة يتم إعداد اليومية التي تحقق الشروط المحددة.

 ميزان المراجعة: ــــ 1 ــــ 6
 ميزان المراجعة عن شير واحد أو عن عدة شيور.يمكن طمب 

بعد تحديد الشروط المناسبة يتم إعداد ميزان المراجعة التي تحقق الشروط 
 المحددة.

 كشف حساب  ــــ 4 ــــ 6
 سند قيد مرحل: ــــ 6 ــــ 6

 عند اختيار ىذا الأمر تظير النافذة التالية:

 
بعد تحديد سند القيد المعني عن طريق تحديد رقمو وسنتو المالية يتم إعداد 
تقرير طباعي بحركاتو الإفرادية كما ىي مسجمة في المبيضة، وبالتالي يجب أن يكون 
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ذا لم يكن القيد مرحلًا يجب طمب  القيد مرحلًا حتى يمكن طمب ىذا التقرير لو. وا 
 ضاً عن ىذا التقرير.التقرير المبين في الفقرة التالية عو 

 سند قيد مسودة: ــــ 6 ــــ 6
ىذا التقرير مشابو لمتقرير السابق غير أن القراءة تكون من المسودة وليس من 

 المبيضة.
 البطاقات المسددة: ــــ 5 ــــ 6

بعد تحديد الشروط المناسبة يتم إعداد التقرير بالبطاقات المالية المسددة والتي 
 المحددة.تحقق الشروط 

 سجل مراقبة الاحتياطيات: ــــ 5 ــــ 6
يسمح ىذا التقرير بمراقبة الاحتياطيات المحجوزة والمفرج عنيا بالنسبة للأقساط 

 أو التعويضات.
بعد تحديد الشروط المناسبة يتم إعداد تقرير باحتياطيات الأقساط أو احتياطيات 

لبطاقات المالية التي تحقق الشروط التعويضات المحجوزة والمفرج عنيا والواردة ضمن ا
 المحددة.

 إيرادات ونفقات الفروع التأمينية: ــــالحسابات الختامية  ــــ 3 ــــ 9 ــــ 6
 يتم إعداد كشف الإيرادات والنفقات المناسب.

 حساب الأرباح والخسائر العام: ــــالحسابات الختامية  ــــ 2 ــــ 9 ــــ 6
 والخسائر لمسنة المالية المحددة. يتم إعداد حساب الأرباح

 حساب توزيع الأرباح والخسائر: ــــالحسابات الختامية  ــــ 1 ــــ 9 ــــ 6
جديد في حال تم إدخال  احتسابيمكن طمب إعداد التقرير بعد تنفيذ عممية 

تم تنفيذىا مسبقاً، أما في حال عدم وجود  احتسابحركات جديدة بعد آخر عممية 
 .الاحتسابحركات جديدة فيمكن طمب ىذا التقرير دون إعادة عممية 
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 الميزانية: ــــالحسابات الختامية  ــــ 4 ــــ 9 ــــ 6
 عند اختيار ىذا الأمر تظير النافذة التالية:

 
 بعد تحديد السنة المالية المطموبة يتم إعداد ميزانيتيا.
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